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EDITO

Cette année a été marquée par de nombreux dé-
fis, mais également par des réussites significatives
et des avancées notables dans notre mission d'ac-
compagnement des publics vers l'emploi durable.
L'année 2023 marque la fin des travaux du protocole
d'accord 2023-2027. Nous avons su mettre a profit
ces travaux déployés autour de 'écriture du nouveau
protocole d'accord pour réinterroger nos pratiques et
envisager une organisation au plus pres des publics,
suivre les préconisations du Cabinet Conseil qui nous
a accompagné pour décliner un meilleur service aux
usagers, notamment par une plus grande proximité.

En effet en juin 2023, le PLIE a enrichi son offre avec
un nouveau dispositif «Aller-Vers» : Une action dé-
ployée sur le territoire d'Est Ensemble visant a tou-
cher les personnes les plus éloignées de Uemploi et
a identifier les publics dits « invisibles », qui ne fran-
chissent plus le seuil du Service Public de 'Emploi.

Les 3 médiateurs mobilisés sont intervenus au plus
pres des habitants.

L'essentiel de leurs missions a ainsi été mené au travers
de maraudes dans les quartiers au pied des immeubles
pour échanger avec les habitants et également en par-
ticipant a des événements locaux, culturels, sportifs ou
orientés vers lemploi. Ils ont également tenu une per-
manence dans les trois Maisons de 'Emploi du territoire
L'action des 3 médiateurs emploi commence a
produire ses effets et nous nous en réjouissons.
2023 fut également l'année de lancement de la program-
mation des crédits FSE + issus du Programme Natio-
nal « Emploi, Inclusion, Jeunesse et Compétences ».
A la suite de la signature de sa convention de sub-
vention globale, [OIPSSD a donc lancé, a compter
de la fin du Ter semestre 2023, ses premiers appels
a projets FSE+ en mobilisant la Priorité 1 - Favori-
ser linsertion professionnelle et l'inclusion sociale

D’autres appels a projets sont prévus sur
le 1er semestre 2024 et couvriront la pé-
riode de réalisation 01/06/2023 - 31/12/2024.
Dans ce contexte économique en constante évolution,
il est essentiel d’innover pour répondre aux besoins
de notre public. Nous nous engageons a développer
des programmes et des initiatives qui non seule-

ment facilitent Uacces a Uemploi, mais qui encou-
ragent également la créativité et Uentrepreneuriat.

Nous croyons fermement que chaque individu a un
potentiel unique a offrir. C'est pourquoi, fin 2023
avec le soutien financier de Bpifrance, EPE a lancé
« Le Cité Labs. », nouveau dispositif pour mener
des actions d’information, de formation ou d’ani-
mation susceptibles de favoriser le développement
de Uentrepreneuriat et de la création d’entreprise
dans les quartiers prioritaires d’'Est Ensemble.
2023 c’est aussi, le début du processus de cloture
définitive des associations « Initiative Emploi » et
« Mode d'Emploi » qui portaient les PLIE existants
sur le territoire de la Communauté d’Agglomération :
« Initiative Emploi », qui couvrait les villes de Ba-
gnolet, Montreuil, Noisy-le-Sec et Romainville ;
« Mode d'Emploi », qui couvrait les villes de
Pantin, le Pré Saint-Gervais, et Les Lilas.

Pour rappel, par délibération du 13 décembre 2011, le
Conseil communautaire d'Est Ensemble avait décla-
ré d’intérét communautaire le dispositif PLIE, c'est
ainsi que l'association Ensemble Pour U'Emploi a été
créée le 6 mars 2014 en lieu et place des deux précé-
dentes associations.L'équipe de gestion a été mobili-
sée, ces derniéres années, sur les travaux de cloture :

Réalisation des travaux de controle de service fait pour
demander le remboursement des subventions FSE :
Paiements des bénéficiaires de subventions FSE ;
Cloture comptable et organisation des instances.
L'association « Initiative Emploi » a été définitive-
ment cloturée en 2023 et le solde d’'un montant de
735,88 a été versé a Ensemble pour UEmploi.
L'association « Mode d'emploi » a planifié lorgani-
sation de son instance de cloture définitive en 2024.
L'année a venir s'annonce tout aussi cruciale, et nous
sommes plus que jamais déterminés a poursuivre
notre mission avec ambition et solidarité. Nous res-
tons convaincus que U'emploi est un vecteur essentiel
d’émancipation et de dignité et plus particulierement
pour les femmes que nous accompagnons, et nous conti-
NUerons a ceuvrer pour que chaque personne puisse ac-
céder a un emploi pérenne, porteur de sens et de valeur.
Ensemble, nous pouvons faire de l'insertion une réalité
pour tous.

NATHALTE BERLU - PRESIDENTE

e
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Ensemble Pour UEmploi est d'abord issue d'une volonté politique et territoriale. C'est au-
jourd'huiun outil au service des 426 389 habitants des 9 communes d'Est Ensemble comprenant :

e Un dispositif de lutte contre l'exclusion, le PLIE, qui est actif sur Bagnolet, Bobigny,
Bondy, Le Pré-Saint-Gervais, Les Lilas, Montreuil, Noisy-le-Sec, Pantin et Romainville ;

eUn dispositif départemental de sensibilisation et d'accompa-
gnement a la définition d'un projet, le Groupement de Créateurs;

eUn dispositif d’accompagnement des entreprises, le Label Emplitude.

Associer tous les acteurs du territoire concernés par la question de l'emploi, voila un bon
moyen de regrouper les énergies et de mutualiser les compétences. Entreprises, collec-
tivités territoriales, acteurs sociaux... tout le monde, cette année, a été mis a contribution
pour permettre laccompagnement de plus de 800 personnes exclues du monde du travail
dans leur retour a un emploi durable. Sur notre territoire, riche d'innovations économiques
et sociales, Ensemble Pour 'Emploi est devenue un outil d'insertion incontournable.

Emsemh\e Pour L'emmoi,
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Financeurs par dispositif

Cofinancé par
I'Union européenne

NOS FINANCEMENTS

Ensemble Pour lEmploi, membre de UOIPSSD, association gestionnaire des crédits FSE depuis 2015 :

2023 : Démarrage de la programmation FSE+ :
L'Organisme Intermédiaire des PLIE de Seine-Saint-Denis (OIPSSD), créé en 2014, rassemble les 3
PLIE du département :

e Ensemble Pour U'Emploi, portant le Plan Local pour llnsertion et lEmploi du territoire d'Est En-
semble, qui couvre les villes de Bagnolet, Bobigny, Bondy, Les Lilas, Montreuil, Noisy-le-Sec, Pantin,
le Pré-Saint-Gervais et Romainville.

e Plaine Impact Inclusion, portant le Plan Local pour llnsertion et 'Emploi du territoire de Plaine
Commune composé des villes d’Aubervilliers, Epinay sur Seine, La Courneuve, Ulle Saint Denis, Pierre-
fitte-sur-Seine, Saint Denis, Saint-Ouen, Stains et Villetaneuse.

e Competences Emploi, portant le Plan Local pour Ulnsertion et lEmploi sur la commune de Se-
vran.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

L'OIPSSD a le statut d’Organisme Intermédiaire et assure la gestion d'une enveloppe FSE déléguée.
A ce titre, il exerce les missions dévolues a tout délégataire de gestion des crédits FSE :

e Lelancement des appels a projets sur la base des orientations politiques et stratégiques définies
par les instances de gouvernance des 3 PLIE membres;

e |a sélection des projets qui contribueront a la mise en oeuvre des plans annuels d'actions des
PLIE et leur programmation;

e Le conventionnement des porteurs de projets; la réalisation des opérations de controle des opé-
rations conventionnées, le paiement des crédits européens.

L'année 2023 fut l'année de lancement de la programmation des crédits FSE + issus du Programme Natio-
nal « Emploi, Inclusion, Jeunesse et Compétences ». Suite a la signature de sa convention de subvention
globale, 'OIPSSD a pu lancer ses premiers appels a projets FSE+.
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Financeurs par dispositif

L'OIPSSD dispose d'une enveloppe FSE+ 2022-2027 de 24 100 044,00¢.

L'OIPSSD a donc lancé, a compter de la fin du Ter semestre 2023, ses premiers appels a projets
FSE+ en mobilisant la Priorité 1 - Favoriser linsertion professionnelle et linclusion sociale :

e Appel a projets « lle-de-France - OIPSSD 93 - 2022-2023 - Développement de loffre
d'accompagnement des publics en SIAE (IDF-01478) » a destination des Structures d’in-
sertion par Uactivité économique (SIAE);

e Appel a projets « lle-de-France OIPSSD - AAP 2023-2024 Accompagnement renforcé des pu-
blics éloignés de lemploi des 3 PLIE de OIPSSD (IDF-01601) » a destination des struc-
tures spécialisées dans laccompagnement des publics éloignés de U'emploi.

D’autres appels a projets sont prévus sur le 1er semestre 2024 et couvriront la période de
réalisation 01/06/2023 - 31/12/2024.

Pour rappel, UOIPSSD est habilité a intervenir sur les thématiques suivantes :

Actions visées

Priorité 1 : Favoriser
linsertion professionnelle
et linclusion sociale

Objectif spécifique (0S) H :
Favoriser linclusion active afin de
promouvoir 'égalité des chances, la
non-discrimination, et la participation
active, et améliorer lemployabilité,
en particulier pour les groupes
défavorisés.

Actions de repérage et accompagnement des publics pré-
caires et exclus, en impulsant de nouveaux partenariats avec
des acteurs de terrain (bailleurs sociaux, CHRS, acteurs
de la prévention, accueils de jours..]; création d'une
« référence sociale » (mobilisation d'un.e assistant.e
sociale..]; mobilisation d'acteurs intervenant sur la pro-
blématique logement et ingénierie d'actions favorisant
l'acces et le maintien dans le logement.

Objectif spécifique (0S) L :
Promouvoir lintégration sociale des
personnes exposées au risque de
pauvreté ou d'exclusion sociale, y
compris les personnes les plus dému-
nies et les enfants.

Actions de repérage, d'orientation et d'accompagne-
ment personnalisé et adapté vers lemploi; actions de levée
des freins; actions visant a impliquer les entreprises dans
une démarche inclusive; la coordination des acteurs dans
'accompagnement des personnes suivies; lanimation
territoriale, lingénierie de projets et de parcours; le suivi des
parcours...

Priorité 2 : Insertion
professionnelle des jeunes et
appui a la réussite éducative

Objectif spécifique (0S) A :
Insertion des jeunes et soutien a
lapprentissage et lalternance.

Actions de repérage et remobilisation des jeunes de
18 @ moins de 30 ans dans une logique d'«aller vers»,
ingénierie d'actions favorisant l'autonomie, la valida-
tion de projets professionnels et les démarches de
recherche active d'emploi ou de formations quali-
flantes des publics jeunes de 18 a moins de 30 ans;
aides a la mobilité géographique (européenne, inter-
nationale, et entre territoires ultra marins ou vers la
métropole) des jeunes ayant moins d'opportunité;
développement d'une offre d'accompagnement en
suite de parcours a destination des jeunes de plus de
26 ans a lissue de leur parcours en Mission Locale.
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Financeurs par dispositif
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Programmation FSE+

Ensemble Pour lEmploi a financé 19 opérations, couvrant la période du 01/01/2022 au 31/12/2023,
a hauteur de 1 207 966,90¢€ de crédits FSE+.

Les opérations sur Ulnsertion par Uactivité économique ont été financées en premier, en 2023,
avec une rétroactivité sur 2022 dans le cadre du FSE+.

Thématique

Gestion du parcours
d'insertion dans une
approche globale de la
personne prise en compte
des « freins sociaux »
et mise en activité

Thématique 2
Mobilisation des
employeurs et des
entreprises dans les
parcours d'insertion

Thématique 3
Développer les projets de
coordination et d'animation
de l'offre en faveur de l'in-
sertion et de 'Economie
Sociale et Solidaire

e Accompagnement renforcé - Référents de parcours - Aller-vers

5 opérations : sur la période 01/06/2023- 31/12/2023
287 493,28€ (FSE+)

e Formation, redynamisation, remobilisation
5 opérations : sur la période 01/07/2023 - 31/12/2023
103 125,50¢€ (FSE+)

e Insertion par lactivité économique
7 opérations : sur la période 01/01/2022 - 31/12/2023
477 532,47¢€ (FSE+)

e Animation du réseau d'entreprises
66 683,57€ (FSE+)

e CVTheque - Simulations d’entretiens - Mise en relations
Label Emplitude : sur la période 01/07/2023- 31/12/2023

e Animation du PLIE
273 132,08€ (FSE+)

e Animation territoriale - Ingénierie de projets - Communication :
sur la période 01/07/2023 - 31/12/2023
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L arbre des talents
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LE PLAN LOCAL POUR L'INSERTION ET L EMPLOL

Le Plan Local pour Ulnsertion et UEmploi (PLIE), déployé sur le territoire
d’Est Ensemble, est un dispositif d'accompagnement renforcé visant a
combattre lU'exclusion et la pauvreté, avec pour but de faciliter lacces a un
emploi durable pour les personnes les plus éloignées du marché du travail..

Dive,
ACCOMPAGNEE PAR 1£ PLIE PULS P4k 1E GROUPEMENT DE CREATEURS, 4 DERUIS r\

OUVERT SON SALON DE MANUCURE Awanatts A VIntux-Sur- Sine
{
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Réseau pluridisciplinaire
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Réseau pluridisciplinaire

L ACCOMPAGNEMENT RENFORCE - ;‘

Le PLIE propose des parcours d'insertion sociopro-
fessionnelle renforcés et personnalisés, adoptant
une approche globale qui prend en compte tous
les besoins des personnes accompagnées. Chaque
personne est soutenue par un référent unique qui
laccompagne dans la levée de ses freins a l'inser-
tion pour faciliter un retour durable a l'emploi. Le
PLIE, déployé sur les neuf villes d'Est Ensemble,
est un réseau pluridisciplinaire avec 15 Référents
de parcours, 3 Médiateurs emploi et une équipe de
professionnels chargés d'animer le dispositif, de
mobiliser un réseau d’entreprises partenaires et
d'acteurs locaux, tous investis dans linsertion du-
rable des personnes éloignées du marché du travail.

LES MEDIATEURS EMPLOI

Enjuin 2023, le PLIE a enrichi son offre avec un nouveau dispositif « Aller-vers » : une action déployée
sur le territoire d'Est Ensemble visant a toucher les personnes les plus éloignées de l'emploi et a
identifier les publics dits « invisibles », qui ne franchissent plus le seuil du Service Public de lEmploi.

Les 3 Médiateurs mobilisés sont intervenus au plus pres des habitants.

Leurs missions principales étant de mener des actions au travers de maraudes dans les quartiers
dits prioritaires « QPV » pour échanger avec les habitants, participer a des événements locaux,
culturels, sportifs ou orientés vers l'emploi.

Ils assurent une permanence dans les trois Maisons de [Emploi du territoire d'Est Ensemble et
interviennent dans différentes structures qui sont les centres sociaux, épiceries ou marchés soli-
daires, foyers de travailleurs et logements sociaux. Ils y ont proposé des temps d’accueil, de dia-
gnostic et d'orientation.

Ainsi, ils ont pu orienter ceux qui en ont exprimé le besoin vers loffre de service du PLIE et diriger
les autres vers les dispositifs et structures les plus adaptés a leur situation.

R

QUELQUES CHIFFRES DE L"ACTIVITE 2023 DES 3 MEDIATEURS EMPLOL

® 50 maraudes et visites partenaires ont été réalisées, en mettant U'accent sur les
quartiers « QPV » et les zones isolées ;

1 5 1 5 personnes ont été touchées et sensibilisées a l'action des Médiateurs emploi lors des
maraudes ;

1 1 09 personnes ont été accueillies pour des entretiens de diagnostic socioprofessionnel,
et ont été orientées vers le PLIE ou les structures les mieux adaptées a leurs besoins.
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Les statistiques 2023

1YPOLOGLE DU PUBLIC RECU EN ENTRETIEN ET ORIENTE :

@ HoMMmEs @ FEMMES
35

467,

Avec un taux d.e 54%, nous :
observons quilyaplusde : - 26 ans 26-44 ans 45-59 ans 60 ans et +
femmes que dhommes qui

se presentent aux entretiens. Nous constatons que les personnes agées de 26 a 44 ans se

présentent le plus souvent pour solliciter des conseils et une aide
socioprofessionnelle, avec une représentation plus importante des
femmes.

En 2023, 57% des personnes recues en entretien par les 3 Médiateurs
emploi ont été orientées vers le PLIE.

LF PUBLLC ACCOMPAGNE PAR LF PLIE EN 2023 :

entre 45 et 59 ans

entre 26 et 44 ans

535 femmes 288 hommes 823 participant.e.s. ont bénéficié
d'un accompagnement dans le
S? g cadre du PLIE, dont 241 nouvelles 26 ans
entrées en 2023. Les femmes
représentent la majorité du public
657, 357, du dispositif PLIE (65 %). ——t0anset+

REPARTITION PAR VILLES

@ HommEs

Bagnolet Bobigny Bondy Le Pré Les Lilas Montreuil Noisy-le-sec Pantin Romainville

1% 8% 6% Sai”;fj/ewais 8% 18% 1% 30% 5%
0
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LES ENTREES PAR NIVEAU DE QUALLFICATION

1%

En 2023, 62,7% des personnes ac-
compagnées ont un niveau inférieur
au bac et 26,25% n’ont aucun di-
plome. Pour ces participantes, le
travail d'accompagnement doit s'ar-
ticuler entre une volonté d'acces ra-
pide a U'emploi, émanant bien souvent
d'une véritable urgence financiere, et
un besoin de construction d'un par-
cours de formation correspondant au
projet professionnel de la personne.
Précisons enfin que le financement
de la formation releve prioritairement
du Programme Opérationnel Régional.
Si les possibilités de formation sont
larges et nombreuses, on constate
malheureusement qu'elles ne sont
pas toujours adaptées a nos publics
présentant de nombreux freins péri-
phériques a 'emploi.

Les statistiques 2023

1- (Maitrise des savoirs de base pouvant
contribuer a Uexercice d'une activité)

l- (Capacité a effectuer des activités simples
et résoudre des problemes courants en
mobilisant des savoir-faire professionnels

dans un contexte structuré]

3- (Niveau CAP, BEP)

k- (Niveau Baccalauréat]

Y- [Niveau DEUG, BTS, DUT, DEUST (Bac+2))

b- (Niveau Licence, licence professionnelle
maftrise, master 1 (Bac+3/4))

]- (Niveau Master 2, dipléme détudes

approfondies ou supérieures specialisees,
dipléme d'ingénieur (Bac+b))

CATEGORTE DES PUBLICS A LENTREE

Parents
isolés
5%

RSA
42%

DELD
22%

Autre
12%

Le critere majoritaire a l'entrée dans le PLIE reste
le critéere RSA, cela s'explique par le maintien
jusqu'au 31 décembre 2023 des services « Pro-
jets Insertion Emploi » [services d’accompagne-
ment des bénéficiaires du RSA) de certaines villes
d’Est Ensemble, et du déploiement progressif des
Agences Locales d'Insertion sur le territoire. Il est
a noter que bon nombre des personnes suivies
cumulent néanmoins plusieurs criteres a l'entrée.
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Parmi les principaux
freins a lemploi ren-
contrés par les parti-
cipant.e.s, le défaut ou
linadéquation de la qua-
lification professionnelle
est naturellement le
plus prégnant. Les pu-
blics sont orientés vers
le PLIE pour bénéficier
d'un accompagnement
sur mesure et renforcé
de retour a l'emploi.

Viennent ensuite l'acces
a lemploi et les problé-
matiques de logement.

Le PLIE accompagne de
nombreuses personnes
hébergées, et souvent
méme sans domicile.
Face a ces situations, la
construction d'un par-
cours d'insertion sur la
durée est évidemment
plus complexe a mettre
en oceuvre, et les relais
sociaux sur ces ques-
tions sont insuffisants du
fait d'une pression im-
mobiliere malheureuse-
ment toujours prégnante
sur le territoire d'Est En-
semble, et plus généra-
lement en lle-de-France.
L'accompagnement
mené sur cette théma-
tique conduit souvent les
participant-e-s a accéder
a un logement en de-
hors du territoire d’Est
Ensemble, une situa-
tion évidemment positive
pour les personnes ac-
compagnées, néanmoins
synonyme d'une sortie
du dispositif PLIE pour
un motif «Autre» (n'étant

pas une sortie sur em-
ploi durable).

A noter une part impor-
tante des problemes de
santé, et notamment de
santé psychique, qui va
souvent de pair avec les
autres difficultés rencon-
trées, et pour lesquels un
accompagnement spé-
cifique doit étre mené
par des professionnels
de santé. Le PLIE s'at-
tache sur cette question
a recenser lensemble
des  solutions dispo-
nibles sur le territoire,
et mene également une
action spécifique au sein
de sa programmation en
ce sens, permettant de
poursuivre  l'accompa-
gnement a lemploi en
parallele.

PROFIL TYPE DE PARTICIPANT
ACCOMPAGNE EN 203

* Femme

e Agée entre 26 ans et 44 ans
e Titulaire d'un BEP ou d'un CAP
e Allocataire du RSA
*Nécessitant une requali-
fication professionnelle et
ayant une problématique de

logement

e Accompagnée dans le PLIE
depuis plus d'un an

e A mobilisé 1,5 étapes de par-
cours durant lannée

Les statistiques 2023

Toute personne accompagnée dans son
insertion professionnelle par le PLIE bé-
néficie d'un parcours individualisé et ren-
forcé, d'une durée moyenne de 24 mois.
Dans ce cadre, et pour parvenir a l'ob-
jectif fixé d'une insertion profession-
nelle durable, différentes étapes de par-
cours vont étre mobilisées, en fonction
des demandes et besoins de chacun.
Ces étapes peuvent combiner des ac-
tions de redynamisation, de résolu-
tion de freins sociaux, de formation,
jusqu’a la mise et le maintien a l'emploi.

En 2023, 1 245 étapes de parcours ont
été mobilisées, soit une moyenne de 1,5
étapes par participant. Ce ratio est un
indicateur important illustrant la dynamique
des parcours engagés.

% 1%
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REMOBLLISATION
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.A((OMPAGNEMENT VERS
T DANS L EMPLOT

TAUX DE SORTIES POSITIVES 2023 -

e 34,95% = Part des sorties positives /
total des sorties

* 49,77% = Part des sorties positives /
Total des sorties hors «déménagement,
emploi non-validable, retraite, réo-
rientation vers un autre dispositif plus
approprié»
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Les actions et UIAE

En 2023, le PLIE a proposé de nouvelles actions a destination des participant.e.s du PLIE. Elles viennent
en complémentarité de ce qui existe déja et permettent de renforcer leur recherche d’emploi.

Ces actions ont été mises en place a la demande des référent.e.s pour répondre a une demande ur-
gente liée aux besoins des participant.e.s.

LE BILAN DE RESSOURCES L"ACTION € UNE IMAGE, UN REGARD, UN EMPLOT - ETINC'ELLES )
Le bilan de ressources est une action RIEN QU[ POUR ELLES !

. Y
essentielle au parcours des de- "
mandeurs d'emploi ac- . Les femmes en demande

compagnés par le PLIE. . * d’emploi rencontrent des freins
En effet, pendant 20 e ° a linsertion particuliers et ne-
heures et grace a des ' cessitant une prise en compte
séances de coaching spéciale. Les périodes d'inac-
individuelles, les par-

tivité, la question du genre, de
ticipants peuvent faire \

lorigine accentuent  souvent
le point sur leurs ressources (sa- les situations d'exclusions et
voir-étre, savoir-faire, envies] pour

font naitre des sentiments

ainsi déterminer leurs intéréts pro- négatifs (perte de confiance,
fessionnels et élaborer les étapes a A remise en question quoti-
mettre en ceuvre pour la réalisation dienne, dévalorisation constante,
du projet. isolement...). Dés lors, Etinc'Elles permet de remobiliser les femmes

en travaillant leur confiance en elles, la posture, les soft skills pour
En 2023, notre partenaire Bim- prendre du recul sur leur recherche d’emploi.

des 25 participant.es, des entretiens Cette action, se voulait étre une action de remobilisation travaillant a la
de présentation, 4 entretiens fois sur la réappropriation de soi et sur la capacité d'étre acteur de sa
d'exploration, 4  entretiens recherche d’emplol.

d’investigation et une phase de
conclusion (229 rendez-vous au to-
tal).

BamJob a pu réaliser, avec chacun \

Une session a eu lieu du 22 mai au 6 juin durant 9 journées
avec différentes thématiques:

En juillet 2023, 7 participant.es ont
trouvé une solution de formation ou
d’emploi, 10 immersions ont été
réalisées et 11 ont participé a des en-
quétes métiers, forums emplois ou
informations collectives.

Confiance en soi et posture : 5 demi-journees

Ateliers socio-esthétiques : 3 demi-journées

Parcours de femmes : droit et outils : 1 demi-journée

Atelier Préte pour lemploi : T demi-journée

Révele ton potentiel : 3 demi-journées

Découverte des métiers du réemploi : 1 demi-journée

Atelier de préparation a lentretien d'embauche : 1 demi-journée
Atelier « recherche son projet professionnel » : 1 demi-journée
Visite de lentreprise d'insertion LemonTri

Cette action a été reconduite a partir
de novembre 2023 avec BimBamJob
et Se termlnera en décembre 2024 ................................................................................

 PARTICIPANTES ONT PRIS PART A CETTE SESSION
BIMBAMJOB|' .-
(plALYSE

engagés&

résilients
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Sociale Ecoute
te Si

sistante le Libérale

L ACCOMPAGNEMENT SOCTAL POUR LEVER LES FREINS
A L'EMPLOT < UNE REFERENTE SOCIALE AU PLIE !

Les problématiques sociales sont un véritable enjeu
de linsertion professionnelle. En effet, si les freins
sociaux tels que le logement, la santé ou lacces aux
droits ne sont pas réglés, il est encore plus difficile
pour un demandeur d'emploi de trouver du travail.

Le PLIE a donc fait appel a une assistante sociale de
février a juin 2023 pour répondre aux demandes des
participants et de leurs conseillers. Il a ainsi été ques-
tion de:

Apporter des réponses techniques et juridiques liées
aux questions sociales (hébergement, logement,
santé, acceés aux droits, fiscalité et justice) afin de le-
ver les freins sociaux et optimiser la sécurisation des
parcours de participants du PLIE.

Appuyer les référents PLIE dans les dossiers com-
plexes et/ou lourds en matiere de levée des freins so-
claux ou administratifs.

Assurer le traitement des dossiers retenus et infor-
mer les référents et les participants de [évolution des
situations et de [état d'avancement des démarches.

Orienter les participants vers les organismes res-
sources correspondant a leurs problématiques.

Mobiliser un réseau d'acteurs autour des dossiers
suivis et permettre la mise en relation avec les réfé-
rents.

Sur 61 participant.e.s orienté.e.s, 57 ont été re-
cu.e.s lors d’'une permanence. Durant ces cing mois,
46 démarches ont été réalisées et ont abouti et 79
étaient toujours en cours a la fin de laction. 31,75%
des demandes concernaient le logement et 25,32%
portaient sur les problématiques administratives et
Juridiques.

Le grand besoin d'un.e référent.e social.e au sein du
PLIE a été confirmé par cette action. Cette action sera
pérennisée en 2024.

Les actions et UIAE

or

ACCOMPAGNEMENT RENFORCE A LA LEVEE
DES FREINS LIES A L'EMPLOI

La question du handicap ainsi que les probléma-
tiques liées aux questions de santé, ne se réduisent
jamais a la seule dimension objective. Le handicap
ou la maladie ont toujours une dimension subjective
qui leur est lie. La facon dont ils sont vécus par les
personnes : acceptées ou niées, touchant a lestime
de soi ou non, remettant en cause les projets de vie
ou pas, contribue a rendre complexe le suivi des per-
sonnes touchées par la question d’'un handicap ou
d'une maladie.

La finalité de cette opération consiste a fournir aux
équipes du PLIE Ensemble pour lEmploi un avis
éclairé sur les difficultés que rencontrent ces per-
sonnes et conseiller un suivi centré sur un projet
réaliste, accepté et motivant pour la personne dont
les bases auront été posées avec elle lors des ren-
dez-vous individuels. C'est un dispositif d'accuell,
d'écoute et d'accompagnement destiné aux per-
sonnes dont la dimension handicap peut constituer
un frein majeur a lemploi.

Cette opération propose aux participant.e.s du PLIE :
* Un espace d'écoute et d'objectivation.

e Un accompagnement a lidentification des freins
liés a des soucis de santé.

* Une élaboration de projet d'accompagnement per-
tinent avec un suivi de la procédure a tous les niveaux
(dépdt de dossier MDPH si nécessaire).

En 2023, il y a eu 20 participant.e.s sur cette opéra-
tion dont 70% de femmes et 30% d’hommes. 25%
étaient des BRSA, 55% de TH, 5% de jeunes (-26 ang]
et 15% de DELD.
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EVALUATION DU NIVEAU DE MATTRISE
DE LA LANGUE FRANCAISE

La mafltrise limitée de la langue francaise
chez les participant.e.s du PLIE constitue un
des principaux freins a lacces a lemploi du-
rable. Afin de mieux identifier les difficultés
linguistiques, de les qualifier et d'orienter les
participant.e.s vers des solutions adaptées,
cette opération a été mise en ceuvre pour
proposer un diagnostic permettant d'évaluer
les niveaux de compétences en francais des
participant.e.s et de leur proposer une orien-
tation optimale vers des dispositifs d'accom-
pagnement existants sur le territoire.

Cette évaluation des compétences linguis-
tiques a été réalisée dans le respect des
regles du référentiel linguistique CECRL
(Cadre Européen Cormmun de référence pour
les langues).

Cette opération a mobilisé 15 participant.e.s
dont 60% de femmes et 40% d’hommes. Ce
diagnostic a permis de voir les besoins sui-
vants a la fin : 67% des participant.e.s ont
projeté de faire une formation linguistique a
visée professionnelle ; 20% une formation lin-
guistique classique pour monter en niveau et
pour les 13% restant il sagissait d'avoir plus
d'autonomie et développer leur capacité hu-
maine afin de faciliter leur sociabilisation.

Aussi, 73% des participant.e.s ont été effec-
tivement orienté.e.s vers une offre de for-
mation existante sur le territoire. Les 27%
restants ont souhaité se concentrer sur leur
recherche d'emplol.

Les actions et UIAE

VYYRelais SESSTONS DE FORMATION HACCP

formation

LHACCP est une certification nécessaire pour mai-
triser le systeme d'analyse des dangers et points
critiques dans le secteur de la restauration. Elle est
aujourd hui obligatoire pour toute personne qui a un
projet de travailler dans ce secteur-la.

2 sessions ont été mises en place en 2022 et la der-
niere session en 2023.

Au total, 31 participant.e.s ont suivi ce parcours pour
faciliter leur acces et intégration dans le secteur de la
restauration.

52% sont des BRSA, 42% sont des DELD et 6% des
TH.

A

LEPOLE PROJET A L' ANIMATION

En 2023, le pdle projet a lui aussi animé ses propres
ateliers | Afin de capitaliser sur les savoir-faire et les
envies de ses membres, le pdle a décidé d'organi-
ser et d'animer lui-méme certains ateliers, dans le
cadre d'Etinc’Elles, de la relation entreprise ou pour
répondre a une demande urgente.

- Préte pour lemploi

- Les découvertes métiers et visites d'entreprise
- Rechercher son projet professionnel

- Prise de parole en public, pitch et présentation

Aussi, en collaboration avec les référent.es de parcours,
des ateliers thématiques ont été mis en place a la
suite d'identification de besoins ponctuels remontés
par les participant.es.

Nous pouvons citer :

eAteliers confiance en soi et estime de soi : cet atelier
avait été suivi par 8 participant.e.s coaché.e.s pen-
dant une demi-journée par une référente du PLIE sur
la base du volontariat.

eAtelier pratique sur lentretien d’embauche : ce
besoin est le plus souvent exprimé par les partici-
pante.s. Il a été question de les accompagner a le-
ver les barrieres mentales qui empéchent d'aller de
lavant et de réussir cette étape importante pour lac-
cés a lemploi durable.
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L'INSERTION PAR LE TRAVALL

Linsertion par le travail est au cceur du travail du PLIE
Ensemble Pour lEmploi. En 2023, lassociation a re-
nouvelé son partenariat avec 6 structures d'insertion
par lactivité économique (IAE) : Emmatis Alternatives,
Emmatis Coup de Main, Label Emmaiis, La Marmite,
Urban Déco Concept et le Pole S.

Les participant.es peuvent devenir salarié.e en inser-
tion d’'une de ces structures, qui mettent en place un
parcours de 24 mois maximum permettant de déve-
lopper des compétences transférables. Ils peuvent in-
tégrer des métiers divers : agent.e de tri, employé.e
polyvalent.e de restauration, magasiniere, intégra-
teurse / développeur.se web, vendeurse...

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Emmmaliis Alternatives

alternatives

45 ans - 59 ans 26 ans - 44 ans

O

60 ans et + 25 participants conventionnés

11 nouveaux recrutements et 14 sorties
en 2023

Au total, 40 personnes ont été salariées
du chantier représentant

29 femmes et 11 hommes

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

& La Marmite
Lo

45 ans - 59 ans

La Marmite

26 ans - 44 ans
N\

14 participants conventionnés

60 ans et + il
2N 6 nouveaux recrutements en 2023

‘/‘ Au total, 10 salariés sont en poste

7 femmes et 3 hommes

|

@ B
f\ EMMAUS |
NE PAS SUBIR
Tyl TOUJOURS AGIE

Coup de main FRANCE

R,

Les actions et UIAE

Emmaiis Coup de Main

60 ans et + 45 ans - 59 ans - 26 ans
7 participants conventionnés
6 salariés présents en 2023

2 femmes et 4 hommes

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

lubelemmuaiis

la boutique en ligne avec vos valeurs

Label Emmalis

45 ans -59 ans 26 ans - 44 ans -26ans

o)

60 ans et +

12 participants conventionnés

5 nouveaux recrutements en 2023

o

Y Au total, ilyaeu 18 salariés en insertion

9 femmes et 9 hommes

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Pole S
- 26 ans

O

12 participants conventionnés

26 ans - 44 ans

11 recrutements en 2023 dont 5 habitants Est Ensemble

45 ans -59 ans

4 femmes et 7 hommes

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

e

Urban Déco Concept

- 26 ans

@

10 participants conventionnés

‘ ‘45 ans -59 ans 26 ans - 44 ans

@

60 ans et +
2 nouveaux recrutements en 2023

2 Au total, 11 salariés sont en poste

&

1 femme et 10 hommes
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En 2023, ce sont 101 demandeurs d’emploi qui ont
étéaccompagneés par larelation entreprises du PLIE.

La Relation Entreprises est le trait d’'union entre les
entreprises qui recrutent et les candidats a la re-
cherche d'un emploi. Lobjectif principal est donc de
« favoriser le recrutement des participants PLIE en fa-
cilitant leur mise en relation avec des employeurs ».
Loffre d'accompagnement revét différentes formes
: des « Entretiens Diagnostic » ; lintégration a une
CVtheque et donc d'une recherche active ; des re-
commandations sur les offres d'emploi, des partici-
pations au Groupe de Chercheurs d'Emploi (GCE) afin
de développer des candidatures personnalisées et de
travailler sur la posture en entretien ; des visites d'en-
treprises.

Le PLIE est doté de 2 chargées de relations entre-
prises pour assurer cette mission.

—= [£§ ENTRETIENS € DIAGNOSTIC )

Ces entretiens de 45 minutes permettent de faire le
point avec chaque participant sur sa situation face a
lemploi. Sont évoqués, dans le cadre de cette entrevue,
la mise en valeur du parcours professionnel, des com-
pétences techniques, des savoirs-étres du candidat qui
seront a mettre en avant dans leurs futures candida-
tures aupres des entreprises.

Les chargées de relation entreprises font ressortir éga-
lement le fil rouge qui relie toutes les expériences et
qui construit Uhistoire professionnelle de la personne.
A lissue de cet « Entretien diagnostic », les chargées
de relations entreprises font des recommandations au
demandeur d'emploi et au conseiller pour optimiser
lacces a lemploi : mise a jour du CV, sentrainer a len-
tretien, intégrer la Cvtheque, prospection ciblée, mise en
relation sur offre, coaching image, etc.

—= |NE CVTHEQUE POUR FAVORISER LA PROSPECTION CIBLEE

Lobjectif de la CVtheque est de placer le bon profession-
nel sur le bon poste. Pour cela, les chargées de relations
entreprises facilitent la rencontre entre les besoins en re-
crutement des entreprises du ternitoire et loffre de com-
pétences des candidats, principalement sur les secteurs
suivants : restauration, logistique, nettoyage, services a la
personne,grandedistribution, petiteenfance, administratif.
La CVtheque est donc réservée aux candidats PLIE les
plus proches de lemploi a savoir celles et ceux qui ont un
projet professionnel précis et cohérent et sont motivés.

La relation entreprises

——=> DES MISES EN RELATION ET UNE SELECTION DES PROFILS SUR MESURE
Les recommmandations de profils aupres des entreprises
se font de deux facons :

e Soit lentreprise a un besoin ponctuel et prend at-
tache aupres d'EPE

e Soitles chargées de relations entreprises vont vers
les entreprises et proposent, de facon spontanée,
des profils aux employeurs, et/ou le dévelop-
pement d'un partenariat pour partager, selon le
besoin, leurs offres de postes et les profils corres-
pondant a leur activité.

EN 2023

personnes conseillées par
1 0 1 les chargées de relations entre-
prises du PLIE

personnes recues en entretien dia-
6 1 gnostic par l'une des chargées de
relations entreprises

6 1 personnes ont été mises enrelation avec
une ou plusieurs entreprises

personnes ont été recues en entretien
3 4 par les entreprises pour donner suite
a ces recommandations

—=> DS ACTIONS COLLECTIVES POUR LES CANDIDATS

Le Groupe de Chercheurs dEmploi se réunit de ma-
niere hebdomadaire pour booster la recherche d'emploi
et sappuyer notamment sur une dynamique collective.
Ces temps ont aussi pour objectif de préparer les deman-
deurs d'emploi aux différents forums emploi.

38 personnes ont participé au GCE durant lannée 2023.

Dans sa mission de relation avec les entreprises, le PLIE
propose d’'appuyer ces derniers dans lanalyse des be-
soins en recrutement, la sélection des candidats, leur
préparation et méme le suivi en emploi mais aussi la
mise en place d'une démarche RSE en faveur de lem-
ploi avec le Label Emplitude 93
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gmplitude
P\."‘F‘.‘\‘}ﬂ'\.“\ : &
Seine'gb\

Le Label Emplitude a été créé a Marseille en 2007 avec Uappui
des partenaires institutionnels et les réseaux d'entreprises du
territoire afin de valoriser les entreprises partenaires du PLIE.
Emplitude est un dispositif territorial de labellisation des en-
treprises, adossé a un référentiel AFNOR, permettant de va-
loriser et accompagner les entreprises qui menent des ac-
tions en faveur de l'emploi et de linsertion professionnelle.
Son développement en Seine-Saint-Denis se fait par les 3
PLIE du Département qui accompagnent les entreprises
demandeuses de développer le volet sociétal de leur RSE.
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Le référentiel AFNOR repose sur 3 axes qui vont permettre aux entreprises de mettre en place et de
valoriser des bonnes pratiques :

. Favoriser l'acces a Ulemploi
o Recruter, Accueillir et favoriser 'évolution des collaborateurs
. Communiquer sur ses engagements en faveur de U'emploi

L'accompagnement se fait en plusieurs étapes et peut s'illustrer comme suit :

validation de Uéligibi- Entrainement au pas- Deploiement du
lité, (relprésentation sage en comite plan d'amelioration
du label et de labellisation. en vue de la

reconduction de

collecte d'infos. votre label.

PROSPECTION ET CONSTITUTION PASSAGE EN (OMITE
SENSTBILISATION DU DOSSIER DE LABELLISATION
via webinaires, PDJ, DE CANDIDATURE Passage en comité
LinkedIn,fichiers 3/4 des rendez-vous de de labellisation
contacts, etc... constitution du dossier a constitué des
partir des actions recen- principaux acteurs

sées a N-3 + recueil des du territoire.

éléments de preuve.

Le comité de pilotage du label, composé de partenaires et acteurs économiques, associatifs et de
lemploi du 93, est lorgane de gouvernance du label. Ce sont ses membres qui siegent aux comités
de labellisation et qui apportent conseils et expertises aux entreprises dans leurs plans d'action.

2 comités de labellisation se sont tenus en 2023, réunissant de nombreux acteurs du territoire
pour assister a la présentation des plans d’actions sur 3 ans par les entreprises elles-mémes.

En 2023, 15 entreprises du territoire étaient
labellisées :

Rebitec (travaux de cimetieres])
Guardian (Sécurité et Gardiennage]
SBD (services a la personne])

Elior (restauration collective)

Colas (Travaux Publics]

Geodeal (reconditionnement informatique)
Babychou (gade d’enfants)

Felice (conciergerie)

Abens (déménagement]

BIOCOQOP Un écrin vert [magasin Bio)
0'Végétal (formation et nettoyage)
Ecleepse (Nettoyage et rénovation)
Printea (Impression)

Bouygues Habitat Social (Réhabilitation)
Auto-école Philippe Husson (auto-école)
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D’autres structures étaient encore en cours d’ac-
compagnement et devraient étre labellisées en
2024 .

-La joie de U'enfance
-Airbus
-Rebitec (Relabellisation)

Le Label Emplitude 93 continue de s’intégrer
dans loffre du territoire et de valoriser les initia-
tives existantes. Lannée 2023 a été marquée par
des événements significatifs qui ont renforcé le
lien avec les acteurs locaux et les entreprises en-
gagées dans la Responsabilité Sociétale des En-
treprises (RSE).

WEBINATRE LABEL EMPL'TTUDE 13

Le Webinaire de présentation du Label Emplitude
93 a eu lieu le jeudi 12 janvier 2023. Ce webinaire
a réuni des entreprises et des acteurs locaux pour
discuter des enjeux de linsertion professionnelle,
de la diversité et de l'inclusion en Seine-Saint-De-
nis.

UN TEMPS CONSTRUCTIF REUNISSANT ENTREPRISES, CLUB D"EN-
TREPRISES, ELUS, INSTITUTIONNELS, MONDE ASSOCIATIF..
CEREMONTE DE REMISE DU LABE [MPL [TUDE 13 ET PERSPEC-
TIVES VIA LES ODD (OB] (TIFD VELOPPEMENT DURABLE)

Le 20 juin 2023, une cérémonie de remise du Label
Emplitude 93 a été accueillie par Francis Dubrac

a la Chambre des métiers et de lartisanat a Bo-
blgny Cet événement a mis en lumiere les enga-
gements et les bonnes pratiques des entreprises
en faveur de l'emploi, de la gestion des ressources
humaines et de l'engagement sociétal. Elle a réuni
des élus locaux comme Julie Lefebvre, Francoise
Célati, et Jean-Francois Baillon, des entreprises,
clubs d’entreprises, institutionnels et le monde
associatif afin de célébrer les valeurs d'inclusion,
de diversité et d'emploi.

Deux entreprises ont été particulierement mises
a Uhonneur pour leur engagement exemplaire :
Fehce entreprise de Montreuil, speaahsee dans
lEconomie Sociale et Solidaire (ESS) et lachat
responsable, a été reconnue pour son réle de
«machine a créer de l'emploi». La dirigeante pas-
sionnée, Maélle Chouadra, a souligné limpor-
tance de la Qualité de Vie au Travail ef du lien avec
les grandes entreprises et le territoire.
Abens Démeénagements d’Aulnay-sous-Bois, une
entreprise familiale, a également été distinguée
pour ses valeurs de bienveillance envers ses sa-
lariés, la transmission de savoir-faire et la promo-
tion de son secteur d'activité. Belhadj Bensnoussi,
le dirigeant engagé, a été félicité pour son de-
vouement.

Dans ce contexte, des ateliers sur les objec-
tifs de développement durable (ODD] ont été
organisés lors de la cérémonie de remise du
label Emplitude et ont permis de définir des
actions concretes et des pistes d'innovation
pour améliorer les conditions de vie et de tra-
vail en Seine-Saint-Denis, en mettant l'accent
sur linclusion, la santé, 'éducation, l'égalité,
et la collaboration entre les acteurs publics et
prives.

A titre d'exemple,
l'objet d'ateliers :

* PAS DE PAUVRETE

L'atelier sur lélimination de la pauvreté a
mis en évidence diverses formes de pauvre-
té, notamment économique et numérique.
Les solutions proposées incluent lutilisation
de la formation comme levier, l'application de
clauses sociales dans les marchés publics, la
valorisation des bonnes pratiques en entre-
pr|se et la proximité pour amener des oppor-
tunités dans les environnements défavorisés.
Des initiatives pour automatiser les droits et
sensibiliser les entreprises a embaucher des
personnes non formées ont également été
abordées.

o [GALITE ENTRE LES SEXES :

Cet atelier a abordé la promotion de l'égali-
té des sexes et lautonomisation des femmes.
Les solutions comprennent la féminisation
des métiers, lutilisation de CV sans nom pour
éviter les discriminations, et la sensibilisa-
tion des entreprises a '‘égalité salariale. Des
initiatives pour la garde d'enfants et la pro-
motion des femmes dans les métiers tradi-
tionnellement masculins ont également été
discutées.

les ODD suivants ont fait
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LE GROUPEMENT DE CREATEURS

Le Groupement de Créateurs est un dispositif visant a remobiliser et insérer
les personnes éloignées de l'emploi du Département de la Seine-Saint-
Denis en les accompagnant a 'émergence de leurs projets de création. Le
Groupement de Créateurs valorise, autonomise et développe les compé-
tences des porteurs de projets en leur apprenant a passer de l'idée au projet,
a construire et formuler leur projet et comment créer et gérer leur activité.

OUPEA,
QO Groupement < >
de Créateurs .y
Seine-Saint-Denis € Crenres”

DONNONS A NOS REVES
LES MOYENS D’ EXISTER !

ILLUSTRATION : THIBAUT GUITTET
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UN DISPOSITIF EN 3 ETAPES

FORMATION
ENTREPRENEUR TPE

Une Formation accessible a toute
personne ayant préalablement
réalisé une phase d'émergence

formalisée par un pré-projet.

SENSIBILISATION EMERGENCE DE PROJET

Susciter lenvie d'entreprendre et
lesprit d'initiative au sens large
aupres de personnes éloignées
de lemploi : projections-débats,

maraudes, interventions
aupres de collectifs, événements
au coeur des quartiers.

Les accompagner dans la défini-
tion de leur projet, quel qu'il soit,
a travers un accompagnement
sur mesure, en rendez-vous indi-
viduels et/ou ateliers collectifs.

Sanctionnée par le Diplome Uni-
versitaire de Créateur d’Activité
(DUCA) reconnu au RNCP et
tremplin pour le DAEU.

0,0,
n

Trois animateurtrice.s, a raison de 2,4 ETP, ont été dédiés a la mise en ceuvre du Groupement de Créateurs, épaulés
par une coordinatrice a temps plein. Apres plusieurs années d'investissement et de création pédagogique a nos cotés,
Mayline sest lancée dans son propre projet et a été remplacée par Miguel. Elise a fait de méme et a été remplacée par
Nicolas.

ILLUSTRATION : THIBAUT GUITTET

LA SENSTBILISATION DE PROXIMITE

En2023, 17 ACTIONS DE SENSIBILISATION ont été menées et ont
permis de TOUCHER 40 PERSONNES.

Parmi elles, quelques actions phares :

Sensibilisation de proximité

Une trentaine de temps de prospection sur les marchés, aupres
du RER, et des déambulations spontanées au sein des villes d'Est
Ensemble et a Clichy-sous-Bois ont permis d'engager la conver-
sation avec les habitant.e.s sur leurs projets et les informer de
notre accompagnement. Ces temps ont souvent été réalisés en
bindme avec les médiateurs d’Ensemble Pour [Emploi, afin de
mutualiser nos efforts et favoriser a prise de contact avec prées de
200 habitant.e.s et partenaires.
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J'ose étre moi ! ‘ AG2R LA MONDIALE

Grace aux soutiens dAGZR La Mondiale et de [Agence Nationale du Sport, nous
avons créé [évenement « J'ose étre moi » que nous avons anime a trois re-
prises a Bondy, Bagnolet et Clichy-sous-Bois. Réunissant 85 femmes, il vise a
creer un espace d'écoute et d'échanges pour permettre aux femmes d'exprimer
leurs projets, au sens large, et prendre conscience de leurs ressources et poten-
tiels. Au programme de cette journée : initiation a la boxe, atelier créatif, temps
d échanges, projection-débat autour de la question d'oser entreprendre un projet,
témoignages de femmes ayant entrepris, mises en relations avec des partenaires.

Grand Paris Entrepreneurs

Depuis trois ans, nous coorganisons avec Time 2 Start et LADIE cet évenement de-
die aux habitants des Quartiers Prioritaires d'Est Ensemble. Organisé en octobre
au Campus de la Fonderie de lImage a Bagnolet, [évenement a réuni une cen-
taine de personnes. Nous y avons animé un stand, un atelier pour passer de lidée
au projet et les coopérants de notre flashcoop Le Sablé Doré y ont vendu leurs
biscuits. Ce rendez-vous annuel permet de réunir les porteurs de projets et les
acteurs de la création dans un format plus convivial.

Lentrepreneuriat pour les + de 45 ans

En partenariat avec Pulse et What's Up Camille, nous avons organisé un évene-
ment au sein de la Région lle-de-France pour répondre aux questions des por-
teurs de projet et entrepreneurs de plus de 45 ans. Plus d’'une centaine de per-
sonnes ont assisté a cette journée d'ateliers, de rencontres et de stands et ont pu
étre orientés vers des dispositifs pertinents.

Sensibilisation aupres des acteurs de Uinsertion

Nous avons animé 17 ateliers aupres des Missions Locales de la LYR, de la MIEJ 4-93, d/Aubervilliers, ainsi que
Yookan. Au programme de (atelier « Entrepreneurs pour quelques heures » ? Les participants sessayent a la création
d'un projet reve en répondant a une problématique donnée. Lexercice leur permet d'échanger sur leurs projets entre-
preneuriaux et les compétences ou savoir-étre qui leur semblent nécessaires pour créer.

Une dizaine d’agences Pdle Emploi nous ont également ouvert leurs portes pour présenter a plus d'une centaine de
demandeurs d’emploi notre accompagnement a la création de leurs projets.

Nous avons également participé aux actions de sensibilisation des partenaires, et en premier lieu lun des plus pré-
cieux, [ADIE, puisgue nous avons participé a plusieurs de ses évenements a la Courneuve, Stains ou Aubervilliers.
Mais nous avons egalement eu lopportunité de rencontrer du public lors d'évenements organises par les villes ou
LEPT sur Est Ensemble (Bajoplage, Est Ensemble Habitat, Forum Emploi), ou de ceux de la Chambre de commerce.

En 2023, 413 personnes ont été recues et sensibilisées et parmi elles :

* ODERMME
+ Y%RSSIDENT EN QUARTIER PRIOKITALRE
1% ONTMOTNS DE 30 ANS
« JOVILLE DERESTDENCE
Rencontrées majoritairement grace a nos actions d'aller-vers aupres des habitant.e.s et d'ateliers de sensibilisation
aupres des partenaires de linsertion.
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LTEUX DE RESIDENCE

- 14% -PLAINE COMMUNE
I 0% -TERR
-16% -1LE DE FRANCE
- 13% -GPGE

35%

D'ENVOL

£ GROUPEMENT DE CREATEURS

TRANCHES D' Gt

2% 23

i % %

-26ans 26-30ans 31-35ans 36-45ans 46-55ans +55 ans

PRESCRIPTEURS

Acteurs
de

Ateliers
de
sensibilisation
26%

Action
d’Aller vers

59%

10%

" ACCOMPAGNEMENT A L"EMERGENCE DE PROJETS

Le Groupement de Créateurs propose un accompa-
gnement sur-mesure qui vise a définir son idée en la
formalisant en un pre-projet. Cet accompagnement
se fait dans une pedagogie d'écoute active, sans ju-
gement et adaptée a un public éloigné de lemplol.

L'accompagnement du Groupement de Créateurs
est composé :

e D’entretiens individuels d'émergence avec
un.e Animateur.ice.

e D’un programme de 10 ateliers d'émergence
animes toute l'annee par les Animateur.ice.s
et nos partenaires :

- Mieux se connaitre comme porteur de projet
- Soft skills

- Prét.e pour entreprendre !

- Définir son idée

- Découvrir 'environnement de son projet

- Apprendre a planifier

- Aisance orale

- Pitcher son projet

- Visite de la Cité des Métiers

- Tutorat de projet

- Rebondir REVEE/AKCTEURS [ﬁrHUSE

OSEZ BRILLER

linsertion

Acteurs
dela
création
2%

Bouche Acteurs

a locaux
oreille 1%

2%

Ce programme évolue en fonction des besoins des
publics, nous amenant a créer de nouveaux contenus ou
réajuster nos pedagogies d'accompagnement.

En 2023, 51 ateliers ont été organisés, environ 4
par mois, réunissant en moyenne 5 participant.e.s.

En travaillant sur son idee, la ou le porteur de pro-
Jet sapproprie des outils de méthodologie de projet,
découvre un environnement professionnel,
acquiert et valorise des compétences, qui peuvent
étre formalisées dans le cadre d'Open Badges.
La personne gagne surtout en confiance et en es-
time de sol. Le travail d'introspection personnelle
lamene a prendre conscience de ses ressources et
de ses priorités et en lien avec la réflexion sur son
projet, elle réalise alors si ce projet est en adéquation
avec elle-méme, ses priorités et son projet de vie.

OeQeQeeQeee e

C'est la tout Uenjeu du Groupement de Créateurs :
permettre a la personne de réfléchir a son idée
par elle-méme, épaulée de la guidance bienveil-
lante de son Animateur.rice, en gagnant en com-
pétences et en confiance, pour déecider ensuite de
la suite a donner a son projet : le concrétiser, en
poursuivant un parcours de création, ou mettre
en place de nouvelles étapes pour mener a bien
un nouveau projet lié a lemploi ou la formation.
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Coopérative d’activité culinaire éphémere - flashcoop

Dans le cadre du parcours 100% Inclusion que nous menons depuis 3 ans, nous avons expérimenté différentes
initiatives de sensibilisation et d'accompagnement tel que latelier soft skills, des challenges entrepreneuriaux,
des actions de sensibilisation renforcées. Dans cette méme veine, nous avons été formés a la mise en ceuvre
d'une coopérative d'activité de courte durée, une flashcoop, permettant a des personnes éloignées de lemploi
et porteuses d'un projet de pouvoir découvrir un secteur d'activité et étre en situation réelle de créa-
tion d'une entreprise. Pour cette premiere expérience, nous avons déterminé lactivité autour de la confection et
vente de patisseries, pour faciliter la réalisation opérationnelle du projet. 12 personnes, 10 femmes et 2 hommes,
habitant.e.s de 10 communes de Seine-Saint-Denis ont participé au projet, dans un engouement et
avec une motivation inégalés ! Pour nous épauler dans la mise en ceuvre de ce projet, nous avons mobilisé des
professionnelles d'ESSCOOP pour contractualiser les contrats CAPE et leur prodiguer des conseils techniques,
sollicité la cuisine du Pas Si Loin et lexpertise de Souhila Boudra, créatrice de My Kaakery que nous avons
accompagné a ses debuts, et plusieurs membres de équipe d'Ensemble Pour [Emploi ont animé des modules.
par un temps de bilan autour des compétences acquises et de leurs suites de parcours. Cette premiere coo-
pérative éphémere a été un grand succes, tant dans la satisfaction et lengagement des participants, que dans
les impacts de gain de confiance en soi, de prise de conscience du quotidien d'un entrepreneur et de redyna-
misation qu’elle a engendreés.

Nous avons été conquis par ce format immersif, et nous sommes déterminés a reproduire de nou-
velles flashcoops en 2024 |

“C/(/f(f/? CETTE EXPERTENCE, J'AT REPRIS CONFIANCE EN MOI ET CELA M’A APPORTE UNE BONNE DYNAMIQUE ET DE LOPTIMISME POUR L"AVENIR DE MON PROJET

Les Entreprenantes !

Dans le cadre des soutiens de AGZ2R LA Mondiale et
de [Agence Nationale du sport, nous avons proposé en
avril un programme d'accompagnement de 6 semaines a
lémergence de projets en lien avec le soin de soi et la dé-
couverte et linitiation au sport. Ateliers de précision de
son idée et d'adéquation avec son projet ont cotoye des
ateliers de boxe, yoga, golf, escalade. Cette action a asso-
cié plus d'une dizaine de partenaires et a permis aux par-
ticipantes d'entamer une redynamisation tant pro-
fessionnelle que personnelle, tout en valorisant leurs

compétences transversales. Elles ont beaucoup apprécié la i

p 1 | ’ ! . p pp Chrnb PARIS 2024 REVE'%CTEURS Olf%&.g?
programmation riche et la pédagogie d'accompagnement P o de a Poudrerie
qui leur ont permis de pleinement se focaliser sur
leur projet : « Un vrai booster, on en ressort remo- DePlano zsbfma [H]_EI’SE Q@ reonavonoms
tivées | »

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Création et réalisation du film
« Les Entreprenantes »

Toujours dans le cadre du soutien de AG2R LA Mondiale,
nous avons proposé a des personnes éloignées de lemploi
de créer un projet collectif : la réalisation d'un film mettant
en lumiére des femmes entrepreneures inspirantes
de Seine-Saint-Denis. Ce projet a réuni a la fois des per-
sonnes souhaitant découvrir les techniques de réalisation
d'un film gréce a lexpertise de Metropop ! et d'autres pour
qui la dynamique d'un collectif permettait d'étre un levier
de remobilisation. Six personnes, dont un homme, ont été
épaulées par lanimatrice du Groupement de Créateurs,
pour réaliser en 5 semaines 5 vidéos de femmes « Entre-
prenantes ».

2
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Chaque participant.e sest saisi de la prospection de
fernmes, le groupe sest accordé sur les 5 personnes a fil-
mer et chacun.e a eu en charge la conception du script, le
format de réalisation et le pilotage d'un tournage. Le film a
été projeté lors de « J'ose étre moi » a Bagnolet en juin. Il
a ensuite servi de support d'échanges et de sensibilisation
lors de futures actions.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ces trois programmes d'émergence de projets en
collectif, de plus longue durée, se sont tous conclus
par des ateliers de valorisation de leurs com-
pétences ou savoir-faire acquis dans le cadre
de ces expériences, et ce grace a lattribution
d'Open Badges. Cette étape est essentielle dans
la valorisation de soi mais aussi de leur per-
mettre de sen saisir professionnellement, en les
mettant en avant dans leurs CV ou business plan.

Entre 6 mois et 1 an depuis ces actions collectives,
plus de 50% des participant.e.s sont aujourd'hui en
situation positive, majoritairement ayant créé leur ac-
tivité, ou en emploi. Ces programmes ont eu un effet
déterminant dans leur parcours : Monday a intégré les
Cuistots Migrateurs et cuisine régulierement au Pas
Si Loin, Sandrine a lancé son activité de formation,
Elena et Hafida ont intégré les programmes de Balu-
chon, Sahar a créé sa société de nettoyage, Elodie tra-
vaille a temps plein dans une chocolaterie et Karthyka
a poursuivi sa découverte du secteur audiovisuel.

N 2023, 139 PERSONINES ot €1F AccompAGNEES A L EMER- N 2003
GENICE DE LEURS PROTETS -

£} 16% des porteurs de projet ont poursuivi
leur accompagnement au sein du Groupe-
ment de Créateurs

O
5

L .
MON PARCOURS ¥4 ARGUMENTAIRE |3

Parler d'un projet
dansles grandes lignes |5

@ £} 32% avaient été orientés vers les acteurs

de l'insertion

£} 22% avaient été orientés vers des acteurs
de la création d’entreprise

05% ot rEmms
0 06%/ a_yaient été olrient(%s vers de_s acteurs
2(1 /0 DE NIVEAU INH{A—BA( spécifiques [santé, accés aux droits, sociall

300/0 ONT MOINS DE 30 ANS Les porteurs de projet ont bénéficié en

moyenne de 5 temps de travail (1,4 entre-

1Y% RESTDENT EN QUARTIER PRIORTTALRE liens et 3,7 ateliers), pendant une durée

moyenne de 4 mois.
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La Formation Entrepreneur TPE (DUCA)

Pour celles et ceux qui souhaitent étre formés a la ges-
tion d'une entreprise, les personnes éloignées de l'emploi
qui ont un projet de création ont l'opportunité de candida-
ter a la formation Entrepreneur TPE, délivrant le Diplome
d’Université de Création d’Activité. Cette formation est
dispensée en partenariat avec l'Université Paris Sor-
bonne Nord et son IUT de Saint-Denis et avec la Chambre
de Commerce de Seine-Saint-Denis. Pendant 6 mois,
avec une période de 5 semaines de stage, les porteurs
de projet acquierent les bases nécessaires a la gestion
d'une activité via des cours pratiques dispensés par des
professionnel.le.s, pour concrétiser un projet de création
d’activité. Les conseiller.e.s de la CCl les acccompagnent
individuellement pendant une dizaine d'heures pour réali-
ser leur business plan, et les animateur.rice.s du Groupe-
ment de Créateurs leur proposent également des temps
individuels pour les épauler dans l'avancement de leur
réflexion personnelle et professsionnelle. Reprendre un
parcours de formation n'est pas aisé pour un public éloi-
gne de lemploi qui souvent n'a pas poursuivi d études su-
périeures ou a eu un rapport complexe avec le systeme
scolaire. Comme chaque année, la promotion regroupait
plusieurs profils en decrochage ou rupture scolaire, éloi-
gnées du monde professionnel, c'est pourquoi nous pro-
posons un programme pédagogique le plus interactif et
pragmatique possible, en lien constant avec leurs projets
personnels. Cette quatorzieme promotion s'est articu-
lée autour de moments forts : une semaine d’intégration
pour créer la cohésion du groupe pendant les six mois,
des interventions et visites de partenaires de longue date
comme Finances & Pédagogie, Mylene Le Ny, la Cravate
Solidaire, la Pépiniere de la MIEL, qui sont complémen-
taires aux enseignements et accompagnements et un
speed-meeting pour rencontrer les partenaires de ['éco-
systeme de la création.

Les étudiants ont également eu deux cas pratiques a réali-
ser dans le cadre de l'enseignement de gestion de projets :
l'organisation de leur cérémonie de remise de diplomes, et
un projet d'aménagement d’un espace au sein du centre
commercial Westfield Rosny 2 en lien avec les JOP 2024.
Une fois la quatorzieme promotion close, nous avons en-
tamé la mobilisation du public en vue de la rentrée 2024

qui aura pour nouveauté d'étre mutualisée avec le Grou-
pement de Créateurs des Hauts-de-Seine.

LE GROUPEMENT DE CREATEURS

EN 2023, 15 PERSONNES ONT INTEGRE LA
FORMATION, PARMI LESQUELLES :

8% DE FEMMES

9% AGEES DE MOTNS DE 21 ANS

13% RESIDANT EN QUARTLER PRIORTTAIRE
4% RESIDENT SUR EST ENSEMBLE

Apres 5 abandons, 10 ont soutenu leur
projet final et obtenu leur Diplome fin
juin 2023.

LE PACE D'EST ENSEMBLE Ot A

LEPT d'Est Ensemble nous a confié
depuis 2021 la mission d'accueil et
d’orientation de leur Point d’Acces a
la Création d'Entreprise (PACE), qui
s’inscrit dans la logique d’orientation
que nous réalisons a lissue de lac-
compagnement du Groupement de
Créateurs.

Trois jours par semaine, Elise, puis Ni-
colas, ont assuré cette fonction au sein
de la pépiniere de UAtrium a Montreuil
et des Maisons de UEmploi de Noisy-
le-Sec et Pantin.

En 2023 ils ont accueilli et renseigné
203 porteur.se.s de projets et entre-
preneurs du territoire, en les orientant
selon leurs besoins vers les acteurs
dédiés. Leurs demandes sont variées :
recherche de locaux, de financements,
accompagnement specmque d'un sec-
teur d’activité, freins connexes,.

Les porteurse.s de projet et entrepre-
neurs étaient principalement issus des
villes de Pantin, Montreuil et Noisy-le-
Sec et majoritairement des femmes
(52%). Les activités prédominantes
étaient dans le secteur des services, le
commerce et 'hotellerie.
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LES GRANDS DEFLS DE 2024 : UN CONTENTE INSTITUTIONNEL EN Aléchelonlocal:

2

PLEINE EVOLUTION

Fin du circuit de validation et signature

A Uéchelon européen : du protocole d’accord d’Ensemble Pour
lEmploi 2023-2027 :

Démarrage de la programmation FSE + sur la priorité 2 : Le Protocole d'accord a été validé
L'OIPSSD a lancé, a compter de la fin du Ter semestre 2023, par le COHSQN_ d'adm_inistration drE”‘
ses premiers appels a projets FSE+ en mobilisant la Prio- semble pour LEmploi et le Conseil de
rité 1 - Favoriser linsertion professionnelle et linclusion territoire de 'EPT Est Ensemble.

sociale. La prochaine étape est un passage en
L'année 2024 marquera le lancement des premiers appels Commission permanente au Conseil
a projet sur la Priorité 2 : Insertion professionnelle des départemental de la Seine-Saint-De-
jeunes et appui a la réussite éducative nis en 2024 pour pouvoir debuter le

circuit de signature.

e Objectif spécifique A : Insertion des jeunes et soutien a
l'apprentissage et l'alternance Démarche de mobilisation des em-

L, _ . ) ployeurs visant a faciliter le recrutement
Les publics visés seront exclusivement des participants re- des publics en insertion et a les impli-
sidant sur les territoires d'un des 3 PLIE, a savoir le PLIE , ) )
d'Est Ensemble, le PLIE de Plaine Commune et le PLIE de quer dans une demarche inclusive :
Sevran : Jeunes de 18 a moins de 30 ans confrontés a des 2024, devrait marquer le renforce-
difficultés d'insertion et/ou de maintien dans l'emploi. ment des moyens des PLIE dans

leurs démarches d'appui des en-
Echanges de pratiques avec les homologues européens : treprises du territoire :

Ensemble Pour lEmploi dispose d'une équipe de profession-
nels, tous investis dans linsertion durable des personnes éloi-
gnées du marché du travail et des porteurs de projets.

En 2024, ils souhaiteraient échanger avec d'autres profession-
nels européens sur leurs pratiques professionnelles et dé-
couvrir de nouveaux process pour parvenir a de meilleurs

e Renforcement du suivi en emploi
des publics accompagnés ;

* Mise en place d'un réseau d'en-
treprises partenaires mobilisable
a différentes étapes du parcours

résultats. dinsertion.
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ONLINE
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www.ensemblepourlemploi.com

ILLUSTRATION : THIBAUT GUITTET



