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Notre département, la Seine-Saint-Denis, connaît un nombre
de personnes éloignées de l’emploi trop important qui nous
impose une action efficace et coordonnée. Accompagner,

soutenir, être au plus près des besoins et attentes de ceux et
celles qui vivent ces situations, telle est l’ambition des structures
telles qu’Ensemble pour l’emploi. Parce que l’insertion
professionnelle nécessite un suivi régulier afin que les freins au
retour à l’emploi soient levés, elle est un objectif qui nécessite un
travail partenarial.

Les besoins et attentes de celles et ceux que nous accompagnons

nous obligent : ils comptent sur l’investissement des
professionnels de l’insertion pour leur permettre de trouver leur
place, d’être reconnus à leur juste valeur, de pouvoir mettre en
œuvre leurs compétences et /ou d’en acquérir de nouvelles.

Il y a toujours et encore beaucoup à faire sur ces sujets et notre
association, forte de son histoire et consciente des enjeux de la
réussite de ses missions, va continuer à œuvrer avec les autres
acteurs du territoire pour que le maximum d’aide soit apporté
aux habitants de nos villes.

Nathalie Berlu
Présidente d’Ensemble pour l’Emploi

L’année 2022 marque le déménagement d’Ensemble Pour
l’Emploi dans ses nouveaux locaux, un espace de travail de
404 m² situé au 6ème étage d’un immeuble au 1 rue du Pré Saint-
Gervais à Pantin.

L’association avait besoin d’un espace plus adapté :
• Un espace de travail avant tout ;
• Un lieu d’accueil et d’accompagnement pour mener
régulièrement des réunions, des formations et recevoir en
entretien individuel, dans le cadre de leurs démarches, des
demandeurs d’emploi et des porteurs de projets.

DÉMÉNAGEMENT
D’ENSEMBLE POUR L’EMPLOI

DÉBUT DES TRAVAUX DU FUTUR
PROTOCOLE D’ACCORD 2023-2027

FOCUS SUR LA PHASE 1

FOCUS SUR LA PHASE 2

L’année 2022 marque également le début des travaux du futur
protocole d’accord 2023-2027.
Le dispositif PLIE porté par Ensemble Pour l’Emploi est effectif
depuis 2015 et est mis en oeuvre dans le cadre d’un protocole
d’accord signé par l’État, Est Ensemble et le Conseil
Départemental de Seine-Saint-Denis. Ce dernier arrivant à
échéance à la fin de l’année 2022, l’association a souhaité donc
établir un nouveau protocole d’accord pour la période 2023-2027.

Un prestataire a été retenu, le cabinet Terre d’avance pour la
réalisation des travaux suivants :

• Animer la démarche de réflexion partenariale sur l’action
future du PLIE ;
• Définir les orientations et participer à la rédaction du futur
protocole d’accord du PLIE.

La fin des travaux est prévue en 2023.

COMITÉ DE PILOTAGE
INTERMÉDIAIRE

ANALYSE DOCUMENTAIRE
ET STATISTIQUE

RÉDACTION DU DIAGNOSTIC
GÉNÉRAL DU TERRITOIRE

CONSTRUCTION DU
RÉFÉRENTIEL D’ÉVALUATION

01 02 03 04

Synthèse de l’analyse
documentaire et sta�s�que
structurée autour de 3 axes :
• Caractérisa�on du territoire,
publics cibles, �ssu économique,
offres de services disponibles
• Analyse de l’ac�on du PLIE :
ac�ons mises en place,
partenaires associés, résultats
obtenus,
• Organisa�on et gouvernance
du PLIE : moyens disponibles,
équipe, réseau partenarial

Analyse des principaux
documents cadres du
territoire pour :
• Iden�fier les points de
vigilance et les enjeux à
prendre en compte
• Construire un premier
état des lieux des besoins
des publics et du territoire
• Bien appréhender
l’ar�cula�on du PLIE avec les
disposi�fs et poli�ques
publiques du territoire ainsi
que sa gouvernance, moyens
et fonc�onnement

Construc�on du référen�el
d’évalua�on d’après les grands
ques�onnements et enjeux
perçus lors de l’analyse :
• Fonc�onnement des ou�ls
territoriaux du PLIE
• Ar�cula�on du PLIE avec les
autres mesures et disposi�fs en
faveur de l’inser�on
• Efficacité du déploiement du
PLIE

Le second comité de pilotage
perme�ra de :
• Partager les premiers
éléments du diagnos�c
• Valider le référen�el
d’évalua�on
• Valider la liste des
entre�ens de la phase 2
• Organiser les groupes de
travail de la phase 2

ANALYSE QUANTITATIVE ET
QUALITATIVE DES RÉSULTATS DU PLIE

Mettre en perspective les chiffres clefs,
apprécier la volumétrie d’action du PLIE,

…

ORGANISATION DE 3 GROUPES
DE TRAVAIL

Avec l’équipe du PLIE, les partenaires
institutionnels et associatifs et un

échantillon de participants

ANALYSE FINANCIÈRE DES
PROGRAMMATIONS DU PLIE

Evaluer l’efficience et la productivité du
PLIE et de ses différentes actions

RÉDACTION DU RAPPORT
INTERMÉDIAIRE

Avec une mise en avant de nos analyses
et nos hypothèses d’évolution du PLIE

COMITÉ DE PILOTAGE
INTERMÉDIAIRE

Echanger sur les analyses et les pistes de
réflexion proposées et préparer l’organisation

de la phase 3

ENTRETIENS STRATÉGIQUES ET
POLITIQUES AVEC DES ACTEURS CLÉS

Apporter les premiers éléments de réponse aux
questions évaluatives, cerner les enjeux et les

attentes des principaux partenaires
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Ensemble Pour l’Emploi est d’abord issue d’une volonté poli-
tique et territoriale. C’est aujourd’hui un outil au service des
426 389 habitants des 9 communes d’Est Ensemble compre-
nant :
• Un dispositif de lutte contre l’exclusion, le PLIE, qui est
actif sur Bagnolet, Bobigny, Bondy, Le Pré-Saint-Gervais, Les
Lilas, Montreuil, Noisy-le-Sec, Pantin et Romainville;
• Un dispositif départemental de sensibilisation et d’accom-
pagnement à la définition d’un projet, le Groupement de Créa-
teurs;
• Un dispositif d’accompagnement des entreprises, le Label
Empl’itude.

Associer tous les acteurs du territoire concernés par la ques-
tion de l’emploi, voilà un bon moyen de regrouper les énergies
et de mutualiser les compétences. Entreprises, collectivités
territoriales, acteurs sociaux… tout le monde, cette année, a
été mis à contribution pour permettre l’accompagnement de
plus de 1 000 personnes exclues du monde du travail dans
leur retour à un emploi durable.

Sur notre territoire, riche d’innovations économiques et so-
ciales, Ensemble Pour l’Emploi est devenue un outil d’inser-
tion incontournable.
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Associer tous les acteurs du territoire concernés par la
question de l’emploi, voilà un bon moyen de regrouper les
énergies et de mutualiser les compétences. Entreprises,

collectivités territoriales, acteurs sociaux… tout le monde, cette
année, a été mis à contribution pour permettre l’accompagnement
de plus de 1 000 personnes exclues du monde du travail dans leur
retour à un emploi durable.
Sur notre territoire, riche d’innovations économiques et sociales,
Ensemble Pour l’Emploi est devenue un outil d’insertion
incontournable.

● 3 DISPOSITIFS
POUR UN OBJECTIF : L'INSERTION

Ensemble Pour l’Emploi, c’est 3 dispositifs
réunis et mis en cohérence pour
accompagner des demandeurs d’emploi
cumulant plusieurs freins à l’emploi, que ce
soit vers et par l’insertion économique ou la
création d’activité, en faisant appel à la
responsabilité sociale de l’entreprise. C’est
un accompagnement renforcé et dynamique

pour préparer et faire entrer dans l’emploi les plus fragiles
de nos concitoyens. C’est aussi une aide à l’émergence de
projets économiques ou associatifs jusqu’à leur éclosion.
Et enfin, c’est un réseau d’entreprises qui affirment leur
ancrage territorial en produisant, avec notre association,
de la responsabilité sociale.

● NOS FINANCEMENTS

Ensemble Pour l’Emploi, membre de l’OIPSSD, association
gestionnaire des crédits FSE depuis 2015 :

L’Organisme Intermédiaire des PLIE de Seine-Saint-Denis
(OIPSSD), créé en 2014, rassemble les 3 PLIE du département :

• Ensemble Pour l’Emploi, portant le Plan Local pour l’Insertion
et l’Emploi du territoire d’Est Ensemble, qui couvre les villes de
Bagnolet, Bobigny, Bondy, Les Lilas, Montreuil, Noisy-le-Sec,
Pantin, le Pré-Saint-Gervais et Romainville.

• Plaine Commune le PLIE portant le Plan Local pour
l’Insertion et l’Emploi du territoire de Plaine Commune composé
des villes d’Aubervilliers, Epinay sur Seine, La Courneuve, l’Ile
Saint Denis, Pierrefitte-sur-Seine, Saint Denis, Saint-Ouen,
Stains et Villetaneuse.

• Compétences Emploi portant le Plan Local pour l’Insertion et
l’Emploi sur la commune de Sevran.

L’OIPSSD a le statut d’Organisme Intermédiaire et assure la
gestion d’une enveloppe FSE déléguée.

À ce titre, il exerce les missions dévolues à tout délégataire de
gestion des crédits FSE :

• Le lancement des appels à projets sur la base des
orientations politiques et stratégiques définies par les instances
de gouvernance des 3 PLIE membres ;

• La sélection des projets qui contribueront à la mise en oeuvre
des plans annuels d’actions des PLIE et leur programmation ;

• Le conventionnement des porteurs de projets, la réalisation
des opérations de contrôle des opérations conventionnées, le
paiement des crédits européens.

2022 : Mobilisation des crédits REACT EU :

L’année 2022 fut une année charnière dans la programmation des
fonds européens, mêlant à la fois des crédits FSE issus de la
programmation 2014-2020, et des crédits FSE + issus de la
programmation 2021-2027.

L’OIPSSD a poursuivi ses activités dans le cadre d’un avenant à
sa subvention globale, en mobilisant les crédits REACT EU qui lui
ont été alloués. Ces crédits supplémentaires ont ainsi permis
d’engager une majeure partie des opérations en direction des
publics les plus impactés par la crise, en attendant le démarrage
effectif du Programme National FSE+.

Ces fonds complémentaires REACT EU ont été délégués en Ile-
De-France aux Organismes Intermédiaires intervenant dans le
champ de l’inclusion et déjà mobilisés sur le FSE, tels que
l’OIPSSD, permettant ainsi de renforcer et compléter en 2022 les
actions mises en œuvre en direction des personnes les plus
éloignées de l’emploi.

L’OIPSSD a ainsi bénéficié de 6 685 994,84 € de crédits REACT
EU, à programmer intégralement avant le 31/12/2022, sur des
opérations devant se réaliser jusqu’au 30/06/2023.

L’OIPSSD a donc lancé ses premiers appels à projets REACT EU
en mobilisant l’Axe prioritaire 5 : Lutter contre les conséquences
sociales de la crise sanitaire et préparer la reprise (REACT EU) –
Objectif spécifique 1 : Améliorer l’insertion des personnes le plus
impacté par la crise, notamment les inactifs, les jeunes et les
demandeurs d’emploi de longue durée, et améliorer l’offre
d’insertion.

Trois grands axes ont été développés au sein de la programmation
REACT EU de l’OIPSSD, regroupant l’ensemble de la stratégie de
programmation de l’OIPSSD en dehors de la mobilisation de l’IAE
(L’OIPSSD a ainsi décidé de proposer aux partenaires de l’IAE
d’émarger sur le FSE +) :
1/Mise en œuvre des parcours d’insertion, dans une logique
d’accompagnement global de la personne :

• Accompagnement renforcé ;

• Développement d’étapes d’orientation et de renforcement de
l’accès à la qualification.

2/Mobilisation renforcée des employeurs pour l’accès à l’emploi
des publics les plus éloignés.

3/Coordination et animation de l’offre en faveur de l’insertion et
de l’Economie Sociale et Solidaire.

En 2022, l’OIPSSD a lancé 7 appels à projets liés aux crédits
REACT EU dont 2 concernaient Ensemble Pour l’Emploi.
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THÉMATIQUE 1

Augmenter le nombre de
parcours intégrés dans une

approche globale de la personne
(prise en compte des "freins

sociaux" et mise en activité pour
des publics très éloignés de

l’emploi) et lutter contre la pauvreté
et toute forme

de discrimination

THÉMATIQUE 2

Mobilisation
des employeurs

et des entreprises dans les
parcours d’insertion

THÉMATIQUE 3

Développer les projets de
coordination et d’animation de

l’offre en faveur de l’nsertion et de
l’Économie Sociale

et Solidaire
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01

02

03

Accompagnement renforcé - Référents de parcours - 882 834,52 ¤ (REACT EU)
12 Opérations - 16 Postes sur la période du 01.01.2022 au 30.06.2023

Animation du réseau d’entreprises - 223 228,88 ¤ (REACT EU)
CVThèque
Simulations d’entretiens
Mises en relation
Label Emp’itude
du 01.01.2022 au 30.06.2023

Animation du PLIE 692 901,71 ¤ (REACT EU)
Animation territoriale
Ingénierie de projets
Communication
du 01.01.2022 au 30.06.2023

Insertion par l’activité économique
6 Opérations (Financement FSE+)

Formation, redynamisation
9 Opérations du 01.01.2022 au 30.06.2023
474 383,12 ¤ (REACT EU)

Programmation FSE 2022 du PLIE Ensemble Pour l’Emploi

En 2022, Ensemble Pour l’Emploi a financé 23 opérations,
devant se dérouler sur la période du 01/01/2022 au
30/06/2023, à hauteur de 2 273 348,23 € de crédits FSE «
REACT-EU ».

6 autres opérations sur l’Insertion par l’activité économique
seront financées en 2023 avec une rétroactivité sur 2022
dans le cadre du FSE+.

Le démarrage du Programme National FSE+ a pris du retard, le
premier Appel à projets FSE+ de l’OIPSSD sera publié en 2023
à destination des structures d’insertion par l’activité
économique.

PLAN LOCAL
POUR L’INSERTION ET L’EMPLOI

GROUPEMENT DE CRÉATEURS
DE SEINE-SAINT-DENIS

FSE
59,16 %

Région Ile-de-France
4,83 %

État (ANCT, PIC, ITI, ANS)
39,88 %

FSE
25,86 %

Est Ensemble
39,96 %

État
Aide aux postes

0,7 %

État - Aide aux postes
3,48 %

Département - CD93 -
11,07%

Entreprises
3,1 %

Est Ensemble
11,79 %

Entreprises
0,18 %

FINANCEURS
PAR DISPOSITIF

PROGRAMMATION
FSE
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● NOTRE FONCTIONNEMENT AU QUOTIDIEN

LE BUREAU :

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION :

L’ÉQUIPE SALARIÉE :

Nathalie Berlu
Présidente d'Ensemble Pour
l'Emploi, Vice-Présidente

d'Est Ensemble
en charge de l'ESS

Julie Lefebvre
Vice-Présidente d'Ensemble

Pour l'Emploi, Vice-
Présidente d'Est Ensemble en
charge du développement

économique, de l'emploi et de
l'insertion

Françoise Celati
Trésorière d'Ensemble Pour
l'Emploi, Conseillère déléguée
d'Est Ensemble chargée du
Territoire Zéro chômeur

Lisa Yahiaoui
Secrétaire d'Ensemble Pour
l'Emploi, Conseillère déléguée
d'Est Ensemble chargée de la
prévention et du décrochage

scolaire

Françoise Celati
Trésorière

d'Ensemble Pour
l'Emploi, Conseillère

déléguée d'Est
Ensemble chargée
du Territoire Zéro

chômeur

Nathalie Berlu
Présidente d'Ensemble
Pour l'Emploi, Vice-
Présidente d'Est

Ensemble
en charge de l'ESS

Julie Lefebvre
Vice-Présidente
d'Ensemble Pour
l'Emploi, Vice-
Présidente d'Est

Ensemble en charge
du développement
économique, de
l'emploi et de
l'insertion

Lisa Yahiaoui
Secrétaire d'Ensemble

Pour l'Emploi,
Conseillère déléguée

d'Est Ensemble
chargée de la

prévention et du
décrochage scolaire

Alexandra
Kim

Représentante
de l’État

Rida
Bennedjima
Association

Mode d'Emploi

Didier Delpeyroux
Conseiller Territorial à

Est Ensemble

Melissa
Youssouf

Vice-Présidente du
Conseil

Départemental de
Seine-Saint-Denis

Alexie Lorca
Vice-Présidente
d'Est Ensemble
en charge de la
culture et de
l'éducation
populaire

Mamadou
Touré

Vice-Président
Inser'éco

Yannick
Corbin

Représentant
de la Chambre
des Métiers et
de l'Artisanat

93

OIPSSD

Chargé de projet
en alternance

LE PÔLE ACCOMPAGNEMENT LE PÔLE PROJET

Organisme Intermédiaire
des PLIE de Seine-Saint-Denis

Chargée de
communication
en alternance

Coordinatrice Coordinateur du
Réseau des Référents

Directrice
pédagogique

Assistante
administrative

Chargé de Relations
Entreprises

Chargé de Relations
Entreprises 50%

Animateur du réseau
Label Empl’itude 50%

Gestionnaire FSE /
Coordinatrice OI

2 Gestionnaires FSE

Lien hiérarchique

Lien fonctionnel

2 Chargés de projet

3 Référents
Ensemble pour l’Emploi

Gestionnaire
de parcours 16 Référents externes

Agente
administrative

5 Animatrices

Alternante

Coordinatrice
administrative
et financière

DIRECTRICE
GÉNÉRALE
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Le Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi (PLIE) déployé sur
le territoire d’Est Ensemble est un dispositif d’accompagne-
ment renforcé qui permet de lutter contre l’exclusion, avec
pour objectif l’accès à l’emploi durable des femmes et des
hommes les plus éloignés du marché du travail.

• L’accompagnement renforcé
• Le Réseau des Référents
• Les statistiques 2022
• Les Actions et l’IAE
• La Relation Entreprise

LE PLAN LOCAL
POUR L’INSERTION
ET L’EMPLOI
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● L'ACCOMPAGNEMENT RENFORCÉ

Le PLIE propose des parcours d’insertion
socioprofessionnels individualisés prenant en
considération l’ensemble des besoins des personnes.
Chaque personne est soutenue dans ses démarches
par un Référent pour lever les freins à l’insertion et
permettre un retour à l’emploi durable.

Déployé sur les neuf villes d’Est Ensemble, le PLIE
c’est plus de 1000 personnes, accompagnées sur une
moyenne de 24 mois, par 16 Référents de parcours et
une équipe de professionnels qui est chargée d’animer
le dispositif, de mobiliser un réseau d’entreprises
partenaires et d’acteurs de proximité, tous engagés
pour l’insertion durable des personnes éloignées de
l’emploi.

● LE RÉSEAU DES RÉFÉRENTS
Le Réseau des Référents PLIE en 2022 : 16 ETP

RÉFÉRENTS Ville RSA/DELD :
9 ETP

• Noisy-le-Sec : 1 ETP

• Montreuil : 2 ETP

• Pantin : 2 ETP

• Les Lilas : 1 ETP

• Bondy : 1 ETP

• Bobigny : 1 ETP

• Bagnolet : 1 ETP

RÉFÉRENTS Ville RSA : 1 ETP

• Romainville : 1 ETP

RÉFÉRENTS Ensemble Pour l’Emploi :
3 ETP

• MDE Bagnolet : 1 ETP

• MDE Noisy-le-Sec : 1 ETP

• MDE Pantin : 1 ETP

RÉFÉRENT Public TH :
1 ETP

• UNIRH 93 : 1 ETP

RÉFÉRENT Public Féminin : 1 ETP

• CIDFF : 1 ETP

RÉFÉRENT Jeunes : 1 ETP

• Mission Locale de la Lyr : 1 ETP
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1 060
participant·e·s ont
bénéficié d’un

accompagnement dans le
cadre du PLIE, dont 262

nouvelles entrées
en 2022

LE PUBLIC ACCOMPAGNÉ EN 2022 :

Le public féminin est majoritaire (63%) dans le dispositif PLIE.

RÉPARTITION DES PUBLICS PAR VILLE :

RÉPARTITION DES PUBLICS
PAR TRANCHE D’AGE :

La répartition du public par ville est proportionnelle au nombre de Référent.e.s en poste dans chacune des communes du territoire
d’Est Ensemble.

Cette répartition a été impactée par :

• Les vacances de postes de Référent·e·s, dont les remplacements ont été retardés du fait de la
pénurie de profils qualifiés ;

• La refonte de la politique d’insertion dans le cadre de la renationalisation du financement
du RSA en Seine-Saint-Denis qui a acté la création des Agences Locales d’Insertion (ALI) et
de ce fait entraîné une baisse des orientations des publics RSA vers les PIE.
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RÉPARTITION DES PARCOURS
PAR NIVEAUX DE QUALIFICATION :

RÉPARTITION DES PUBLICS
PAR CRITÈRES À L’ENTRÉE :

PROFIL TYPE DE PARTICIPANT
ACCOMPAGNÉ EN 2022 :

DIFFICULTÉS PRINCIPALES RENCONTRÉES PAR LES PARTICIPANT.E.S
ACCOMPAGNÉ.E.S EN 2022 :

En 2022, 62,74 % des personnes accompagnées ont
un niveau inférieur au Bac et 21,97 % n’ont aucun
diplôme.

Pour ces participant·e·s, le travail
d’accompagnement doit s’articuler entre une volonté
d’accès rapide à l’emploi, émanant bien souvent
d’une véritable urgence financière, et un besoin de
construction d’un parcours de formation
correspondant au projet professionnel de la
personne.

Précisons enfin que le financement de la formation
relève du Programme Opérationnel Régional, donc
non finançable par les crédits FSE du PLIE.

Si les possibilités de formation sont larges et
nombreuses, on constate malheureusement qu’elles
ne sont pas toujours adaptées à nos publics
présentant de nombreux freins périphériques à
l’emploi.

La typologie majoritaire à l’entrée dans le dispositif
PLIE est le critère RSA, dans la mesure où notre
réseau de Référent·e·s est composé à près de 50 %
de conseiller·e·s positionné·e·s au sein des Projets
Insertion Emploi des villes d’Est Ensemble (services
mettant en œuvre l’accueil et l’accompagnement des
bénéficiaires du RSA).

Il est à noter que bon nombre des personnes suivies
cumulent néanmoins plusieurs critères à l’entrée.

Parmi les principaux freins à l’emploi rencontrés par
les participant.e.s, le défaut ou l’inadéquation de la
qualification professionnelle est naturellement le
plus prégnant. Les publics sont orientés vers le PLIE
pour bénéficier d’un accompagnement sur-mesure
et renforcé de retour à l’emploi.

Viennent ensuite les problématiques de logement : le
PLIE accompagne de nombreuses personnes
hébergées, et souvent même sans domicile. Face à
ces situations, la construction d’un parcours
d’insertion sur la durée est évidemment plus
complexe à mettre en œuvre, et les relais sociaux
sur ces questions sont insuffisants du fait d’une
pression immobilière malheureusement toujours
prégnante sur le territoire d’Est Ensemble, et plus
généralement en Ile-de-France.

L’accompagnement mené sur cette thématique
conduit souvent les participant·e·s à accéder à un
logement en dehors du territoire d’Est Ensemble,
une situation évidemment positive pour les
personnes accompagnées, néanmoins synonymes
d’une sortie du dispositif PLIE pour un motif Autre
(n’étant pas une sortie sur un emploi durable).

À noter une part importante des problèmes de santé,
et notamment de santé psychique, qui va souvent de
pair avec les autres difficultés rencontrées, et pour
lesquels un accompagnement spécifique doit être
mené par des professionnels de santé. Le PLIE
s’attache sur cette question à recenser l’ensemble
des solutions disponibles sur le territoire, et mène
également une action spécifique au sein de sa
programmation en ce sens, permettant de
poursuivre l’accompagnement à l’emploi en
parallèle.

• Femme

• Entre 26 et 44 ans

• Titulaire d’un BEP ou d’un CAP

• Allocataire du RSA

• Nécessitant une requalification professionnelle
et ayant une problématique de logement

• Accompagnée dans le PLIE depuis plus d’un an

• A mobilisé 1,4 étapes de parcours durant l’année
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LA MOBILISATION DU PUBLIC
EN 2022

TAUX DE SORTIES POSITIVES
EN 2022 :

Toute personne accompagnée dans son insertion professionnelle
par le PLIE bénéficie d’un parcours individualisé et renforcé,
d’une durée moyenne de 24 mois.

Dans ce cadre, et pour parvenir à l’objectif fixé d’une insertion
professionnelle durable, différentes étapes de parcours vont être
mobilisées, en fonction des demandes et besoins de chacun.

Ces étapes peuvent combiner des actions de redynamisation, de
résolution de freins sociaux, de formation, jusqu’à la mise et le
maintien à l’emploi.

En 2022, 1 466 étapes de parcours ont été mobilisées, soit une
moyenne de 1,4 étapes par participant.

Ce ratio est un indicateur important illustrant la dynamique des
parcours engagés.

En 2022, le PLIE a renouvelé
son expérience du recours à
des achats de prestations
pour pouvoir financer des
actions sur-mesure, tout au
long de l’année, en fonction
de besoins ponctuels repérés
par les Référents.

Cela a permis de mettre en place
des actions de remobilisation pour

l’emploi, en direction d’un public
fortement touché et fragilisé par la crise

sanitaire, de poursuivre l’action du Bilan
de Ressources, de mettre en place des
actions de découvertes métiers et d’accès
à l’emploi.

UN CONTEXTE LOCAL MOUVANT :
LA RENATIONALISATION DU RSA

La refonte de la politique d’insertion dans le cadre de la
renationalisation du financement du RSA en Seine-
Saint-Denis a permis de nombreux échanges entre
acteurs pour la création des Agences Locales
d’Insertion (ALI).

Le dispositif PLIE a donc dû s’adapter à la fermeture
programmée des « Projets Insertion Emploi » qui a eu
comme conséquences le gel des recrutements des
Conseillers en insertion PLIE et donc une baisse de la
mobilisation des bénéficiaires du RSA par le PLIE.

∗ Hors déménagement, emploi non-validable, retraite, réorientation
vers un autre dispositif plus approprié.

NATURE DES SORTIES POSITIVES :

55%
des sorties positives

concernent des emplois
durables (CDD de plus de 6

mois et CDI)
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Chaque année est l’occasion de proposer de nouvelles actions en direction des
demandeurs d’emploi accompagnés par le PLIE. L’équipe projet veille à ne pas
reproduire les actions qui existent déjà et s’assure que l’intervention permettra au
public d’être mieux outillé pour sa recherche d’emploi.

Les actions présentées ici illustrent bien ce volet ingénierie de projet et la mise en place
de ces réponses adaptées aux besoins exprimés par les demandeurs d’emploi.

Une image, un regard, un
emp

loi
Etinc’elles - Rien que pour E

lles
!

Mon niveau bureauti
queÉvaluer son niveau pour a
van

ce
r

Découverte Métiers 3
60°

Forum Emploi Est Ense
mbl

e

Le bilan de ressources, une action pour faire le point
sur son parcours et réfléchir à son projet professionnel :

Le bilan de ressources est un moment privilégié
pour les participant·e·s. D’une durée moyenne de
20 heures, avec des entretiens individuels
répartis sur plusieurs semaines, cette action a
permis à 15 participant.e.s de :

• Poser un diagnostic de la situation et les
problématiques à résoudre ;

• Déterminer leurs intérêts professionnels, leurs
motivations nécessaires à l’élaboration du projet ;

• Identifier les ressources disponibles et transférables ;

• Élaborer des actions/étapes à mettre en œuvre pour la
réalisation du projet ;

• Restituer eux-mêmes lors d’un entretien tripartite (avec
leur CIP et le prestataire), leurs impressions et le projet et/ou
les projets qu’ils.elles souhaitent concrétiser.

À la suite des bilans de ressources, on comptabilisait 54% de
parcours dynamiques (en mission d’intérim, cdd, cdi,
formation…) et 31% de parcours en construction (Projet à
consolider, en recherche d’emploi……).

Coaching : être plus sûr de soi face à l'entreprise :

L’action « Coaching » avait pour vocation de
soutenir et renforcer le talent des participant.e.s
afin qu’une réelle aisance se dégage lors des
entretiens d’embauche. Le prestataire a organisé
5 séances de coaching en y associant le.la
référent.e PLIE.

Les objectifs étaient les suivants :

• Permettre aux participant.e.s de prendre davantage
conscience de leurs forces et de leurs talents ;

• Favoriser l’expression de leurs talents face aux
recruteurs.

• 11 participant.e.s du PLIE ont réalisé un Coaching. A l’issue
de l’action, 40% étaient en parcours dynamiques (en mission
d’intérim, cdd, cdi, formation…).

Mon niveau bureautique : mieux connaître son niveau pour
se positionner sur une offre ou approfondir ses compétences :

Les objectifs de l’action étaient les
suivants :

• Déterminer le niveau bureautique des participant.e.s PLIE
intéressé.e.s par ce secteur ;

• Définir l’écart existant parfois entre les compétences des
personnes et les demandes des entreprises ;

• Mieux connaître le niveau de compétences techniques des
participant.e.s ;

• Pour les référents, être plus à même de positionner sur la
formation adéquate ;

• Pour la Chargée de relation entreprises, avoir une meilleure
connaissance des compétences du candidat avant de le
positionner sur une offre ;

• Pour le.la participant.e, prendre conscience grâce aux tests
et aux évaluations de ses compétences réelles, mais aussi de
ses manques à combler pour atteindre son objectif
professionnel.

L’action prévoyait de réunir 12 participant.e.s pour les deux
sessions qui se sont déroulées en présentiel chez le prestataire.

Les sessions étaient ouvertes autant aux hommes qu’aux
femmes. Les positionnements du public féminin ont été
majoritaires.

Session 1 : Avril 2022 :

Pour la première session, l’action a compté 9 participantes dont
2 âgées de plus de 45 ans. À la suite de cette action, 4
participantes ont retrouvé un emploi.

Session 2 : Octobre 2022 :

Pour la seconde session, l’action a touché 5 personnes dont 4
femmes. 3 participantes avaient plus de 45 ans et une avait une
RQTH.

• Résultat et suite de parcours :
Sur les 14 participant.e.s à la fin des 2 sessions, 10
participant.e.s sont toujours à la recherche d‘un emploi, 1 est
en CDI, 2 en CDD et 1 en Contrat à durée déterminée d’insertion
(CDDI).

REBOOST

« REBOOST » est une action de remobilisation
destinée aux participant.e.s en situation
d’isolement et déconnecté.e.s du collectif afin
de les faire gagner en confiance et en

dynamisme avant tout travail relatif aux techniques de
recherche d’emploi.

Ses principaux objectifs étaient de :

• Réussir à faire s’exprimer les participant.e.s sur leurs vies
personnelles et professionnelles ;

• Créer une dynamique positive et s’appuyer sur la puissance
du collectif.

Les ateliers se sont déroulés sur la période d’avril à juillet 2022
et ces derniers duraient 2h30.

11 ateliers ont été réalisés dont : 3 ateliers « Activ’boost », 3
ateliers « Activ’Jump », 2 ateliers « Activ’up », 1 atelier «
Activ’pitch », 1 atelier « co-working » et 1 atelier « Activ’rebond ».

20 participant.e.s ont bénéficié d’au moins un atelier (dont 8 qui
ont bénéficié d’au moins 3 ateliers).

HACCP
L’HACCP est une certification pour maitriser
le système d’analyse des dangers et points
critiques dans le secteur de la restauration.

2 sessions ont été mises en place en 2022,
20 participant.e.s ont suivi ce parcours pour faciliter leur
intégration dans ce secteur.

Chaque session de formation « HACCP » a duré 21 heures et
s’est étalée sur 3 journées en alliant la théorie le matin et la
pratique l’après midi au restaurant d’application.

Tou.t.e.s les participant.e.s sont allé.e.s au bout de la formation
et ont obtenu la certification.

Découverte des métiers en 360º lors du
Forum Emploi d'Est Ensemble du 12.10.2022

Un partenariat avec JEXPLORE a permis de
mettre à disposition des casques de réalité
virtuelle.

Cette action a permis d’informer notre public
sur différents métiers et secteurs d’activités. Nous avons
orienté en priorité sur les métiers de la restauration, du
numérique, de la logistique, du commerce et de l’aide à la
personne tout en étant ouvert aux autres secteurs.

Le jour de l’évènement, 13 participant.e.s du PLIE ont pu tester
les casques de réalité virtuelle mais ce sont des dizaines
d’autres habitants d’Est Ensemble qui ont pu en bénéficier
également.

Une Image, Un Regard, Un Emploi
Etinc'elles : rien que pour Elles !

L’action « Une Image, Un Regard, Un Emploi – Etinc’Elles » s’est
inscrite dans le cadre de la levée des freins rencontrés par le
public féminin accompagné. Il s’agit d’un parcours de formation
au soft-skills et de remobilisation.

Les périodes d’inactivité, la question du genre, de l’origine
accentuent souvent les situations d’exclusion et font naitre des
sentiments négatifs (perte de confiance, remise en question
quotidienne, dévalorisation constante, isolement…).

Cette action, se voulait être une action de remobilisation
travaillant à la fois sur la réappropriation de soi et sur la
capacité d’être acteur de sa recherche d’emploi.

Elle s’est étalée sur 8 journées en alternant différents modules
thématiques :

• Confiance en soi et posture sur 5 demi-journées ;
• Droits des femmes et outils : une demi-journée ;
• Atelier conseil en image : une demi-journée ;
• Révèle ton potentiel : 3 demi-journées ;
• Découverte et expression : 4 demi-journées dédiées à l’ex -

ploration des compétences et ateliers. Cette étape s’est
terminée sur une activité de découverte métiers « Univers
fleuriste » avec Du Pain et des Roses.

L’action prévoyait de réunir un groupe de 8 à 10 participantes.
Nous avons eu finalement 11 participantes.

Le groupe s’est rendu à un jobdating sur les métiers de la
sécurité organisé par la CCI 93 à la suite duquel l’une des
participantes a décidé de s’engager dans le métier.

Parmi les participantes orientées sur l’action, 36,4% sont des
demandeurs d’emploi de longue durée, 36,4% des bénéficiaires
du RSA.

LES ACTIONS DU PLIE
ET L’INSERTION PAR L’ACTIVITÉ ÉCONOMIQUE (IAE)
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L’INSERTION PAR LE TRAVAIL :

Emmaüs Alternatives

25 participants conventionnés.

35 recrutements en 2022
dont 9 hommes et 26 femmes.

En 2022, le PLIE a poursuivi son partenariat avec les
structures d’insertion par l’activité économique en
conventionnant 6 d’entre elles : Emmaüs Alternatives,
Emmaüs Coup de main, Label Emmaüs, La Marmite, Urban
Déco concept, le Pole S.

Ces structures proposent des parcours de 24 mois
maximum avec pour objectif de permettre aux salarié.e.s
en insertion d’acquérir et/ou de développer de la
polyvalence et des compétences transférables. Divers
postes sont proposés dans le cadre de ce parcours : Agent
de tri, Magasinier.e, Préparateur.rice de commandes,
Employé.e polyvalent.e de restauration, Intégrateur/
développeur web, vendeur.se…

La Marmite

14 participants conventionnés.

13 recrutements en 2022
dont 2 hommes et 11 femmes.

Emmaüs Coup de main

7 participants conventionnés.

7 recrutements en 2022
dont 3 femmes et 4 hommes.

PoleS

12 participants conventionnés.

12 recrutements en 2022
dont 6 femmes et 6 hommes.

Label Emmaüs

12 participants conventionnés.

24 recrutements en 2022
dont 13 hommes et 11 femmes.

Urban Déco Concept

10 participants conventionnés.

9 recrutements en 2022
dont 1 femme et 8 hommes.
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LA RELATION ENTREPRISE

En 2022,

113
demandeurs d’emploi

ont été
accompagnés

La relation entreprises est le trait d’union entre les entreprises qui
recrutent et les candidats à la recherche d’un emploi. L’objectif
principal est donc de « favoriser le recrutement des participants
PLIE en facilitant leur mise en relation avec des entreprises
partenaires ».

L’offre d’accompagnement revêt différentes formes : des
entretiens « diagnostic » ; l’intégration à une CVthèque pour une
recherche active ; des recommandations sur les offres d’emploi ;
des participations au Groupe de Chercheurs d’Emploi (GCE) afin
de développer des candidatures personnalisées et de travailler
sur la posture en entretien ; des visites d’entreprises. Le PLIE est
doté de 2 chargé.e.s de relation entreprises (CRE) pour assurer
cette mission.

LES ENTRETIENS DIAGNOSTIC

Ces entretiens de 45 minutes permettent de faire le point avec
chaque participant sur sa situation face à l’emploi. Est évoquée,
dans le cadre de cette entrevue, la mise en valeur du parcours
professionnel, des compétences techniques, des savoir-être du
candidat qui seront à mettre en avant dans leurs futures
candidatures auprès des entreprises.

Les chargé.e.s de relation entreprises font ressortir également le
fil rouge qui relie toutes les expériences et qui construit l’histoire
professionnelle de la personne.

À l’issue de cet entretien « diagnostic », les CRE font des
recommandations au participant et au référent pour optimiser
l’accès à l’emploi : mise à jour du CV, s’entraîner à l’entretien,
intégrer la Cvthèque, prospection ciblée, mise en relation sur
offre, coaching image, etc…

48
Entretiens
Diagnostic

91
Mises en

relation avec
une ou

plusieurs
entreprises

11
Prises de poste
suite à ces
entretiens

26
Personnes ont été

reçues en
entretien par les
entreprises suite à

ces
recommandations

UNE CVTHÈQUE POUR UNE PROSPECTION CIBLÉE

L’objectif de la CVthèque est de placer le bon professionnel sur le
bon poste. Pour cela, les CRE facilitent la rencontre entre les
besoins en recrutement des entreprises du territoire et l’offre de
compétences des candidats, principalement sur les secteurs
suivants : restauration, logistique, nettoyage, SAP, grande
distribution, petite enfance, administratif.

La CVthèque est donc réservée aux candidats PLIE les plus
proches de l’emploi, à savoir celles et ceux qui ont un projet
professionnel précis et cohérent, qui sont motivé.e.s et
disponibles pour la rencontre avec les entreprises.

DES MISES EN RELATION ET UNE SÉLECTION DES PROFILS
SUR MESURE

Les recommandations de profils auprès des entreprises se font
de deux façons :

• Soit c’est l’entreprise qui prend attache avec un besoin ponctuel.

• Soit les CRE vont vers les entreprises et proposent, de façon
spontanée, des profils aux employeurs, et/ou le développement
d’un partenariat pour partager, selon le besoin, leurs offres de
postes et les profils correspondant à leur activité.

DES ACTIONS COLLECTIVES POUR LES CANDIDATS

Le Groupe de Chercheurs d’Emploi (GCE) se réunit de manière
hebdomadaire pour booster la recherche d’emploi et s’appuyer
notamment sur une dynamique collective.

Ces temps ont aussi pour objectif de préparer les demandeurs
d’emploi aux différents forums emploi.

58 personnes ont participé au GCE durant l’année 2022.

Dans sa mission de relation avec les entreprises, le PLIE propose
d’appuyer ces derniers dans :

• L’analyse des besoins en recrutement, la sélection des
candidats, leur préparation et même le suivi en emploi,

mais aussi :

• La mise en place d’une démarche RSE en faveur de l’emploi
avec le Label Empl’itude 93.



3

Le Groupement de Créateurs est
un dispositif visant à remobiliser
et insérer les personnes éloi-
gnées de l’emploi du département
de Seine-Saint-Denis à travers
leurs projets de création. Il pro-
pose un accompagnement qui va-
lorise, autonomise et développe
les compétences des porteurs de
projets en leur apprenant à pas-
ser de l’idée au projet, à
construire et formuler son projet
et comment créer et gérer son
activité.

LE GROUPEMENT
DE CRÉATEURS
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● UN DISPOSITIF EN 3 ÉTAPES ● LA SENSIBILISATION DE PROXIMITÉ

1. SENSIBILISATION

Susciter l’envie d’entreprendre et
l’esprit d’initiative au sens large
auprès de personnes éloignées
de l’emploi : projections-débats,
maraudes, interventions auprès
de collectifs, événements au

cœur des quartiers.

2. ÉMERGENCE DE PROJETS

Les accompagner dans la
définition de leur projet, quel

qu’il soit, à travers un
accompagnement sur mesure, en
rendez-vous individuels et/ou

ateliers collectifs.

3. FORMATION
ENTREPRENEUR TPE

● Une Formation accessible à
toute personne ayant

préalablement réalisé une phase
d’émergence formalisée par un

pré-projet.

● Sanctionnée par le Diplôme
Universitaire de Créateur

d’Activité (DUCA) reconnu au
RNCP et tremplin pour le DAEU.

● UNE ÉQUIPE RENFORCÉE

L’année 2022 a permis à l’équipe du
Groupement de Créateurs de déployer de
multiples actions grâce au soutien de la
Préfecture, du FSE et du parcours PIC «
J’entreprends mon projet d’avenir ! ». Sama
a occupé pendant 7 mois le poste
d’Animatrice dédiée à la sensibilisation dans
les quartiers. Elle a pu développer des
permanences, des actions de remobilisation

et des évènements au sein de centres sociaux. Rabia a proposé un
accompagnement dédié aux participant.e.s du PLIE d’Est Ensemble leur
permettant d’explorer leurs idées de création et de nourrir la réflexion
sur leurs projets professionnels. Khadidia nous a apporté un soutien
nécessaire dans l’appui administratif du dispositif dans le cadre de son
alternance. Nous avons également accueilli Margot et Elise en
remplacement de Charline et Haïkel, qui ont vogué vers de nouveaux
horizons professionnels après plusieurs années d’investissement à nos
côtés ! Enfin, Maÿline a occupé les fonctions de coordination pendant le
congé maternité de Lucie. Une année riche en mouvements et
développement de projets !

L’équipe renforcée du Groupement de Créateurs avec la présence
de Sama, animatrice dédiée à la sensibilisation, a permis
d’engager de multiples actions de sensibilisation sur le territoire.

Près de 90 actions de sensibilisation ont été menées en 2022 et
ont permis de toucher 620 personnes.

Parmi elles, quelques actions phares :

Sensibilisation de proximité

Une vingtaine de temps de prospection sur les
marchés, auprès du RER, et des déambulations
spontanées au sein des villes d’Est Ensemble ont
permis d’engager la conversation avec les habitants
sur leurs projets et les informer de notre
accompagnement.

Permanences dans les lieux ressources

Les centres sociaux Guy Tofoletti et le Clos Français,
AXEL et la Mission Locale de la LYR ont accueilli Sama
lors de permanences hebdomadaires pour pouvoir
plus spontanément rencontrer le public fréquentant
ces structures ou proposer un accueil de proximité
aux porteur.ses de projet.

Auber'Inclusion

L’équipe a participé à cinq éditions de cet évènement
destiné aux jeunes et organisé par la Mission Locale
d’Aubervilliers.

Projections-débats

La diffusion du film « Made in chez Noue » au sein des
centres sociaux Le Clos Français et Guy Tofoletti a
permis d’engager le débat avec les publics sur leur
vision de l’entrepreneuriat et comment passer d’un
rêve à un projet.

Atelier "Entrepreneurs pour quelques heures"

Nous avons animé quatorze fois cet atelier auprès des
Missions Locales de la LYR, de la MIEJ 4-93,
d’Aubervilliers ainsi que Yookan.

Au programme ? Les participants s’essayent à la création d’un
projet rêvé en répondant à une problématique donnée. L’exercice
leur permet d’échanger sur leurs projets entrepreneuriaux et les
compétences ou savoir-être qui leur semblent nécessaires pour
créer.

Sensibilisation au sein de Pôle Emploi

Les agences Pôle Emploi de La Courneuve, Noisy-le-
Sec, Aubervilliers et Pantin nous ont invités à
présenter notre accompagnement auprès de publics
intéressés.

620
Personnes
sensibilisées
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En 2022, 505 personnes ont été reçues et sensibilisées,
et parmi elles :

59%
de femmes

41%
ont moins
de 30 ans

50%
résident en
Quartier
Prioritaire

Orientées par
les acteurs de
l’insertion et
nos actions de
sensibilisation

48
villes de
résidence

Notre ancrage territorial nous amène à toucher
majoritairement un public d’Est Ensemble,
largement féminin et résidant en quartier politique
de la ville. Ces chiffres sont le fruit du travail mené
en proximité avec les acteurs sociaux et notre
pédagogie de sensibilisation.

● L’ACCOMPAGNEMENT
À L’ÉMERGENCE DE PROJETS

Le Groupement de Créateurs propose un accompagnement sur-
mesure qui vise à définir son idée en la formalisant en un pré-
projet. Cet accompagnement se fait dans une pédagogie d’écoute
active, sans jugement et adaptée à un public éloigné de l’emploi.

L’accompagnement du Groupement de Créateurs est composé :

– D’entretiens individuels d’émergence avec un.e Animateur.ice.

– D’un programme de 15 ateliers d’émergence animés par les
Animateur.ice.s et nos partenaires :

• Mieux se connaître
• Déclic – Soft skills
• Prêt.e pour entreprendre ?
• Définir son idée
• Découvrir l’environnement de son projet
• Conseils juridiques
• Communication digitale
• Apprendre à planifier
• Pitcher son projet
• Entrepreneuriat à impact
• Challenges entrepreneuriaux
• Témoignages d’entrepreneur.e.s
• Visite de la Cité des Métiers
• Tutorat de projet
• Rebondir !

Ce programme évolue en fonction des besoins des publics, nous
amenant à créer de nouveaux contenus ou réajuster nos
pédagogies d’accompagnement.

En 2022, 80 ateliers ont été organisés réunissant en moyenne 5
participant.e.s.

173
Personnes

accompagnées
à l’émergence

En travaillant sur son idée, la ou le porteur de projet s’approprie
des outils de méthodologie de projet, découvre un environnement
professionnel, acquiert et valorise des compétences, qui peuvent
être formalisées dans le cadre d’Open Badges. La personne gagne
surtout en confiance et en estime de soi. Le travail d’introspection
personnel l’amène à prendre conscience de ses ressources et de
ses priorités et en lien avec la réflexion sur son projet, elle réalise
alors si ce projet est en adéquation avec elle-même, ses priorités
et son projet de vie.

C’est là tout l’enjeu du Groupement de Créateurs : permettre à la
personne de réfléchir à son idée par elle-même, épaulée de la
guidance bienveillante de son Animateur.rice, en gagnant en
compétences et en confiance, pour décider ensuite de la suite à
donner à son projet : le concrétiser, en poursuivant un parcours
de création, ou mettre en place de nouvelles étapes pour mener à
bien un nouveau projet lié à l’emploi ou la formation.

Grâce aux soutiens de nos financeurs, nous avons mis en place
des projets spécifiques d’accompagnement renforcé des publics :

L'entrepreneuriat : un sport comme les autres !

Dans le cadre de IMPACT 2024, nous avons proposé pendant 3
semaines un programme d’accompagnement intensif à
l’émergence de projets en lien avec la découverte et l’initiation au
sport. Ateliers de précision de son idée et d’adéquation avec son
projet ont côtoyé des ateliers de boxe, taekwondo, yoga, golf,
basket, escalade et la visite du village des Athlètes des JOP de
Paris 2024.

Cette action a associé plus d’une dizaine de partenaires et a
permis aux participantes d’entamer une redynamisation tant
professionnelle que personnelle. Elles ont beaucoup apprécié la
programmation riche et la pédagogie d’accompagnement qui leur
ont permis de pleinement se focaliser sur leur projet. Elles se sont
majoritairement inscrites dans une discipline sportive à l’issue de
cette action.
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Lauréat du PIC 100% Inclusion, nous
proposons un accompagnement renforcé
des publics en non-recours pour les
redynamiser et les insérer. Ce projet
nous a amené à renforcer nos actions de
sensibilisation mais aussi à proposer des
actions innovantes, tel que le challenge
entrepreneurial co-animé avec

Entreprendre Pour Apprendre. Dix
porteur.se.s de projet ont du répondre à la

problématique du « bien vieillir » en proposant des offres de
services innovantes. En une semaine, neuf participant.e.s ont
précisé leur idée, travaillé sur un business model, préparé leur
pitch de présentation. Cette semaine intensive de réflexion autour
d’un projet autre que le leur, fictif, leur a été bénéfique : « Une
semaine c’était trop court mais j’ai appris plein de choses que je
pourrai mettre en application sur mon projet ! » ; « Je me suis
sentie à l’aise dans le groupe et j’ai eu l’impression de rajeunir de
10 ans ». Les porteur.se.s de projet ont pu faire le parallèle avec
leur projet et entrevoir ce qui les attendait dans les étapes de la
création d’entreprise.

Un challenge entrepreneurial

Toujours dans le cadre du soutien de
l’Agence Nationale du Sport, deux
réunions d’informations ont été
organisées auprès de porteur.se.s de
projet et professionnel.le.s pour les
informer des chantiers en perspective et
surtout des opportunités économiques
possibles en lien avec ce grand

évènement. Nous leur avons également
présenté des plateformes dédiées, notamment

en termes d’engagement volontaire ou encore d’employabilité.

Réunions d'information sur les opportunités des JOP 2024

En 2022, parmi les 173 personnes accompagnées à l’émergence
de leurs projets, il y avait :

63%
de femmes

27%
de moins
de 30 ans

56%
de résidents
en Quartier
Prioritaire

Venant de

29
Villes du

Département

41%
de niveau
infra-BAC

36%
de parents
isolés

● LA FORMATION
À LA GESTION D’ENTREPRISE (DUCA)

● TÉMOIGNAGES

Formation de 6 mois, à temps plein, à l’IUT de Saint-Denis de
janvier à juillet avec une période de 5 semaines de stage.
Pour acquérir les bases nécessaires à la gestion d’une activité via
des cours pratiques dispensés par des professionnel.le.s, pour
concrétiser un projet de création d’activité.
Être accompagné.e individuellement pour la réalisation de son
projet par un.e conseiller.e technique de la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Seine-Saint-Denis et l’équipe du
Groupement de Créateurs.
Un tremplin pour valider un niveau équivalent du Baccalauréat
grâce au DAEU.
Reprendre un parcours de formation n’est pas aisé pour un public
éloigné de l’emploi qui souvent n’a pas poursuivi d’études
supérieures ou a eu un rapport complexe avec le système
scolaire. Cela nous oblige à construire un programme
pédagogique le plus interactif et pragmatique possible, en lien
constant avec leurs projets personnels.

Après deux années entravées par les restrictions sanitaires,
l’année 2022 a permis aux étudiant.e.s de cette treizième
promotion de renouer avec les visites de terrain, les rencontres et
les événements et d’enrichir leur formation.

En premier lieu, une semaine d’intégration de quelques jours pour
créer une cohésion de groupe et poser les jalons d’une
communication et méthode de travail claires pour les six mois à
venir. Animée par le Groupement de Créateurs, elle permet de
faire la passation entre une phase d’émergence sur-mesure et
l’intégration dans un lieu, un parcours et un rythme différents,
avec toujours pour fil rouge leurs Animatrices.

En complément des interventions d’enseignant.e.s de l’IUT, des
professionnels de la Chambre de Commerce et d’Industrie et de
l’équipe d’Ensemble Pour l’Emploi, plusieurs partenaires sont
intervenus : Finances & Pédagogie, dans le cadre de trois séances
de sensibilisation au milieu bancaire ; My Créo Academy pour leur
parler de leadership, la Cravate Solidaire pour échanger sur les
attendus d’un entretien professionnel et Mylène Le Ny pour trois
jours de coaching en gestion des émotions.

Les étudiants ont également participé à un challenge inter-DUCA
avec plusieurs Groupements de Créateurs franciliens. La
cinquantaine de ducasien.ne.s a réfléchi pendant une journée à la
résolution d’une problématique de recyclage de jouets. Cette
deuxième édition, cette fois en présentiel, a permis aux
étudiant.e.s d’échanger sur leurs parcours, créer des liens entre
leurs projets et élargir leur réseau.

Afin de mieux connaitre l’écosystème entrepreneurial, les
ducasiens ont été invités à visiter la pépinière d’entreprises de la
MIEL à la Courneuve pour rencontrer d’autres entrepreneurs.
Certaines étudiantes y ont même trouvé leur entreprise pour leur
stage de fin de formation.

Nous avons également organisé un speed-meeting avec une
dizaine d’acteurs de la création, du financement ou de
l’hébergement d’entreprise de Seine-Saint-Denis pour élargir
leurs perspectives à l’issue de la formation.

Une fois la treizième promotion close, nous avons entamé la
mobilisation du public en vue de la rentrée 2023. Après plusieurs
réunions d’informations, un programme d’accompagnement
intensif a été organisé à l’automne pour préparer les candidat.e.s
aux attentes du jury et les projeter dans une dynamique de travail
collectif. A cette occasion trois anciennes Ducasiennes
partagèrent leurs expériences en formation et purent répondre à
leurs questions pour clarifier leurs motivations.

13 personnes ont intégré la formation

2 étudiants ont abandonné pour raisons
personnelles

2 n’ont pas réalisé de stage et n’ont pas
souhaité décaler leur soutenance.

9 ont présenté leur projet finalisé

7 ont obtenu leur diplôme

"Le Groupement de Créateurs m’a beaucoup
aidé à comprendre mes points faibles et mes
forces et à travailler sur moi pour réussir et
avancer dans mes projets."

"Le travail réalisé est très intéressant et
incite à avancer. Il donne plus confiance et
est très positif. Il permet d’apprendre aussi à
se dépasser."

"Le collectif est important. Il permet de se
situer dans l’avancée de son projet.
L’échange donne confiance."
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● LE PACE D’EST ENSEMBLE

L’EPT d’Est Ensemble nous a confié depuis 2021 la mission
d’accueil et d’orientation de leur Point d’Accès à la Création
d’Entreprise (PACE), qui s’inscrit dans la logique d’orientation que
nous réalisons à l’issue de l’accompagnement du Groupement de
Créateurs.

Trois jours par semaine, Haïkel, puis Elise, ont assuré cette
fonction au sein de la pépinière de l’Atrium à Montreuil et des
Maisons de l’Emploi de Noisy-le-Sec et Pantin.

En 2022 ils ont accueilli et renseigné 132 porteur.se.s
de projets et entrepreneurs du territoire, en les
orientant selon leurs besoins vers les acteurs
dédiés. Leurs demandes sont variées : recherche
de locaux, de financements, accompagnement
spécifique d’un secteur d’activité, freins
connexes,…

Les porteur.se.s de projet et entrepreneurs
étaient principalement issus des villes de
Pantin, Noisy-le-Sec, Montreuil et Romainville,
52% sont des femmes et étant principalement
soit en cours de création et en recherche
d’accompagnement, soit au stade de l’idée.

132
Porteur.se.s de

projets
accompagné.e.s

EN 2022, LE GROUPEMENT DE CRÉATEURS A ÉTÉ FINANCÉ
PAR DIFFÉRENTS FINANCEURS SUR DES AXES ET PROJETS
MULTIPLES :
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Pour rappel, Empl’itude a été créé à
Marseille en 2007 avec l’appui des
partenaires institutionnels et les ré-
seaux d’entreprises du territoire afin
de valoriser les structures parte-
naires du PLIE.

C’est un dispositif territorial de la-
bellisation des entreprises, adossé à
un référentiel AFNOR, permettant de
valoriser et accompagner les orga-
nisations qui mènent des actions en
faveur de l’emploi et de l’insertion
professionnelle.

LE LABEL
EMPL’ITUDE
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L’ implantation du Label en Seine-Saint-Denis
se fait en 2020, date à laquelle l’association
Ensemble Pour l’Emploi propose un
accompagnement aux entreprises
demandeuses de développer le volet emploi de
leur Responsabilité Sociétale d’Entreprise
(RSE).

Le référentiel AFNOR repose sur 3 axes qui
vont permettre aux entreprises de mettre en
place et de valoriser des bonnes pratiques :

• Favoriser l’accès à l’emploi ;

• Recruter, accueillir et favoriser
l’évolution des collaborateurs ;

• Communiquer sur sa démarche
d’engagement en faveur de l’emploi.

L’accompagnement se fait en plusieurs étapes :

PROSPECTION
ET SENSIBILISATION

Via webinaires,
petits-déjeuners, Linkedin,
fichiers contacts, etc…

1er RDV
D’ÉLIGIBILITÉ

Validation de l’éligibilité,
(re)présentation du Label,
et collecte d’informations.

CONSTITUTION DU
DOSSIER DE CANDIDATURE

3/4 RV de constitution du
dossier de candidature à partir
des actions recensées à N-3
+ Recueil des éléments de

preuve
+ Appui plan d’action à N+3

PRÉPARATION DE LA
PRÉSENTATION

Entraînement au passage en
Comité de labellisation,
appui à la création des

supports de présentation.

PASSAGE EN COMITÉ
DE LABELLISATION

Passage en Comité de
labellisation, constitué des
principaux acteurs du

territoire.

SUIVI POST-
LABELLISATION N+3

Déploiement du plan
d’amélioration en vue de la
reconduction du Label

1 2 3

4 5 6

EN 2022,
9 ENTREPRISES DU TERRITOIRE ÉTAIENT
LABELLISÉES :

• Rebitec (travaux de cimetières) ;
• Guardian (Sécurité et Gardiennage) ;
• Domino (Interim) ;
• SBD (services à la personne) ;
• Elior (restauration collective) ;
• COLAS (Travaux Publics) ;
• Geodeal (reconditionnement informatique) ;
• Babychou (gade d’enfants) ;
• Engie Solution (énergie)

Ce sont 2 comités de labellisation qui se sont tenus en 2022,
réunissant de nombreux acteurs du territoire pour assister à la
présentation des plans d’actions sur 3 ans par les entreprises
elles-mêmes.

3 STRUCTURES ÉTAIENT ENCORE EN COURS
D'ACCOMPAGNEMENT, ET DEVRAIENT ÊTRE
LABELLISÉES EN 2023 :

• Félice Montreuil (conciergerie) ;
• Abens (déménagement)
• Bouygues Habitat Social.

Labellisation Geodal

Labellisation Babyc
hou

Entreprises labellisée
s

Colas
/ Elior / Domino / Geodal / Rebitec /

SB
D

Cérémonie de remise des
Lab

els

La première cérémonie officielle de remise du label Empl’itude a
eu lieu le 30 juin 2022 à l’occasion d’un after-work dans le
restaurant d’insertion le Relais. Elle a été l’occasion d’un
échange entre les entreprises et les acteurs du territoire et a
posé les bases de plusieurs pistes de collaborations.

Empl’itude doit s’inscrire dans l’offre du territoire et valoriser
l’existant. Aussi l’équipe du Label s’associe aux manifestations
et actions « emploi » des partenaires du territoire et renforce le
lien avec les acteurs.

Le label reçoit un accueil favorable de la part des entreprises qui
souhaitent développer leur RSE mais aussi de la part des acteurs
dont la mission est aussi d’appuyer les entreprises.

Pour exemple, le PLIE a pu intervenir pour promouvoir le label
Empl’itude lors d’un événement sur l’emploi inclusif avec le
CLUB EEE, la CCI et la Coloc de l’OURQ.

Une entreprise labellisée a été invitée à témoigner lors d’une
table ronde FORUM PADDOCK porté par l’EPT Est Ensemble.
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PROMOTION DU LABEL EN DIRECTION DES
ENTREPRISES :

Fin 2022, les PLIE de Seine-Saint-Denis ont décidé d’un portage
commun du label. Plaine Commune le PLIE, Compétences Emploi
pour le PLIE de Sevran et Ensemble Pour l’Emploi s’associent
donc pour promouvoir le label sur le Département et proposer
des moyens supplémentaires pour l’accompagnement des
entreprises.

Découvrez les témoignages des entreprises qui illustrent
la plus-value du label et les enjeux à développer le
recrutement inclusif :

https://www.youtube.com/watch?v=wuCV0lGy2b4
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2023 sera une année pleine de défis,
avec un contexte institutionnel en
pleine évolution : démarrage de la pro-
grammation FSE +, finalisation des tra-
vaux de réécriture du Protocole d’ac-
cord d’Ensemble pour l’Emploi
2023-2027…
De l’échelon européen au niveau local,
les paramètres sont multiples. Mais ils
ont un seul objectif, que nous continue-
rons à porter l’année prochaine : favo-
riser l’insertion professionnelle et l’in-
clusion sociale des personnes les plus
éloignées du marché du travail, et les
plus vulnérables.

PERSPECTIVES
2023
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● ÉCHELON EUROPÉEN ● ÉCHELON LOCAL

DÉMARRAGE DE LA PROGRAMMATION FSE + :

La convention de subvention globale de l’OIPSSD sera signée en
2023, ce qui lui permettra de lancer son 1er appel à projets FSE+
à destination des partenaires de l’Insertion par l’Activité
Économique.

Sur la période de programmation FSE+ (2022-2027), les actions
devront s’articuler autour de 2 priorités et 3 objectifs spécifiques :

Priorité 1 : Favoriser l’insertion professionnelle et l’inclusion
sociale des personnes les plus éloignées du marché du travail et
des plus vulnérables / ou des exclus
• Objectif spécifique H : Favoriser l’inclusion active.
• Objectif spécifique L : Lutter contre la pauvreté et
l’exclusion.

Priorité 2 : Insertion professionnelle des jeunes et appui à la
réussite éducative
• Objectif spécifique A : Insertion des jeunes et soutien à
l’apprentissage et l’alternance.

FSE + OIPSSD

24 100 044 ¤ 21 934 886 ¤ 2 165 158 ¤

PRIORITÉ 1 PRIORITÉ 2

FINALISATION DES TRAVAUX DE RÉÉCRITURE
DU PROTOCOLE D’ACCORD D’ENSEMBLE POUR L’EMPLOI
2023-2027 :

Le cabinet Terre d’avance a été retenu pour appuyer Ensemble
Pour l’Emploi dans la réalisation des travaux suivants :

• Animer la démarche de réflexion partenariale sur l’action
future du PLIE ;
• Définir les orientations et participer à la rédaction du futur
protocole d’accord du PLIE.

Les orientations du futur protocole d’accord devront s’inscrire au
sein des deux priorités (« Priorité 1 – Favoriser l’insertion
professionnelle et l’inclusion sociale des personnes les plus
éloignées du marché du travail et des plus vulnérables / ou des
exclus » et « Priorité 2 – Insertion professionnelle des jeunes et
appui à la réussite éducative ») et des trois Objectifs Spécifiques
(OS) suivants du Programme National FSE+ :

• OS H : Favoriser l’inclusion active afin de promouvoir
l’égalité des chances, la non-discrimination et la participation
active, et améliorer l’employabilité en particulier pour les groupes
défavorisés ;
• OS L : Promouvoir l’intégration sociale des personnes
exposées au risque de pauvreté et d’exclusion sociale, y compris
les personnes les plus démunies et les enfants ;
• OS A : Améliorer l’accès à l’emploi et aux mesures
d’activation pour tous les demandeurs d’emploi, notamment les
jeunes, en particulier par la mise en œuvre de la garantie pour la
jeunesse, pour les chômeurs de longue durée et des groupes
défavorisés sur le marché du travail, et des personnes inactives,
ainsi que par la promotion de l’emploi indépendant et de
l’économie sociale – Actions visant à favoriser l’insertion des
jeunes sur le marché de l’emploi.

La fin des travaux de rédaction est prévue en 2023.

2023




